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PREFACIO

A Transparéncia Internacional (Tl) tem sustentado por muito tempo
que o maior impacto prejudicial da corrupcéo € o desvio de
recursos basicos dos pobres. A corrupgdo em assisténcia
humanitaria ¢ a forma mais escandalosa disto, uma vez que priva
0s pobres mais vulneraveis, as vitimas de catastrofes naturais e
conflitos civis, dos recursos essenciais para salvar vidas. A
assisténcia humanitaria visa salvar vidas e aliviar o sofrimento de
pessoas em tempos de crise. No entanto essas nobres ambicées nao
imunizam respostas de emergéncia do abuso de corruptos.

Em resposta a esta preocupacdo, a Tl lancou um programa em 2005
para diagnosticar os riscos de corrupcédo especificos para operacoes
humanitarias e, através de pesquisa orientada em parceria com sete
das principais organiza¢des ndo-governamentais internacionais,
desenvolver um conjunto de boas praticas destinadas a abrandar
esses riscos. O Manual da Tl de Boas Prdticas para Evitar Corrupgéo
em Operacées Humanitdrias, ¢ o resultado desse trabalho. Este

Guia de Bolso foi desenvolvido especificamente com pessoal de
campo de ajuda humanitaria em mente, para uso como um ponto
rapido de referéncia na base.

Esperamos que este Guia de Bolso ofereca diretriz e apoio a muitas
pessoas no setor humanitario que dedicam suas vidas para aliviar o
sofrimento dos mais vulneraveis. E dedicado ao seu trabalho, sua
resiliéncia e coragem em apoiar aos mais necessitados: as vitimas
de catéstrofes naturais e conflitos civis.

Christiaan Poortman
Diretor, Programas Globais
Transparéncia Internacional
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INTRODUCAO

0 que € corrupgdo e por que importa?

Compreensao de corrupcdo varia muito, tanto dentro como entre
culturas. Muitas pessoas tém uma definicdo limitada, confinada a
fraude e suborno. O que €é considerado corrupto em algumas
culturas (nepotismo, por exemplo) pode ser perfeitamente aceitavel
em outras. A definicao de corrupcdo da Transparéncia Internacional
€:'0 abuso de poder confiado para ganho privado' Isso inclui
corrupcéo financeira tal como fraude, suborno e extorsao - mas
também engloba formas nao-financeiras, como o desvio de
assisténcia humanitaria para beneficiar grupos nao-alvo; a
alocacéo de recursos de assisténcia em troca de favores sexuais;
tratamento preferencial para membros da familia ou amigos em
processos de auxilio ou admissao; e a coercdo e intimidacao de
pessoal ou beneficidrios para ignorar ou participar na corrupgao.
Aqui, 'privado’ significa em contraste com o conceito de bem
publico. Ganho privado refere-se ndo somente a individuos mas a
familias € comunidades; agrupamentos €tnicos, regionais ou
religiosos; organizacdes politicas ou sociais; corporacées ou
milicias. ‘Ganho' nem sempre € financeiro: o abuso de poder pode
aumentar a reputacao pessoal ou organizacional ou ter fins sociais
e politicos. O pior impacto da corrupgao € o desvio de recursos
destinados ao salvamento de vidas das pessoas mais vulneraveis,
apanhadas em catastrofes naturais e conflitos civis.

Por que este guia de bolso?

Tratar de corrupgdo é um elemento essencial para o
desenvolvimento da qualidade, responsabilidade e efetividade das
respostas humanitarias. Este guia oferece aos gerentes e pessoal de
campo na linha de frente de distribuicdo de assisténcia um menu
de ferramentas de boas praticas para a prevencdo e deteccdo de
riscos de corrupcao enfrentados na sua organizacdo, departamento,
programa ou funcéo particular. Tais riscos variam com o contexto,
mas também dependem do tipo e fase de emergéncia, € quao bem
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estabelecido e com recursos um programa esta. Compacto o
bastante para facil uso no campo, o guia de bolso ¢ uma versao
condensada do Manual da Tl para Evitar Corrupg¢do em Operacgées
Humanitdrias da Transparéncia Internacional, apresentado
completo em um CD-ROM anexo. O guia deve ser usado em
referéncia cruzada com o CD quando as circunstancias permitem,
ou quando mais detalhes s&o necessarios em uma ferramenta
particular. As ferramentas do guia de bolso descrevem brevemente
‘o que fazer' quando ha suspeita ou deteccdo de corrupgao;
detalhes técnicos de ‘como fazé-lo' estao referenciados em mais
leituras no CD. A introducdo do Manual também contém
recomendacdes chaves e destaca dilemas que necessitam ser
tratados na implementa¢do de medidas anticorrupgao.

0O guia contém trés secdes: um resumo das politicas e
procedimentos gerais que criam um contexto organizacional
fortemente resistente a corrupcéo, sequido por dois conjuntos de
ferramentas projetados para enfrentar riscos especificos de
corrupcao em funcdes de apoio a programa e o ciclo de programa
de uma resposta de emergéncia.

l. Politicas e Diretrizes Institucionais

Esta secdo recomenda uma abordagem estratégica para tratar de
riscos de corrupcdo. Ela da os blocos de construcdo para a criagao
de um contexto organizacional que promove transparéncia,
integridade e responsabilidade - por exemplo, pela analise
integrada de riscos de corrupgdo e o ambiente politico na
preparacdo para emergéncia. Esta abordagem holistica envolve
considerar a mitigacdo da corrupgdo como fundamental para a
qualidade e gestao de operacdes humanitarias, para ser integrada
as agendas estratégicas das organizacées em vez de ser
considerada uma questdo marginal. O guia de bolso da um esbogo
desta secdo do Manual, mas ndo contém suas ferramentas
individuais para a criacao de uma estratégia anticorrup¢io
adaptavel a contextos especificos; por isso os gerentes e lideres de
equipe no campo devem consultar o CD-ROM para maiores
detalhes.
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IIl. Corrupcdo em Fungdes de Apoio de Programas

Pesquisas indicam que muita corrupc¢do ocorre dentro das funcées
de apoio a programas. Esta secao recomenda formas de se
reforcarem os sistemas anticorrupcdo das agéncias, tratando de
riscos especificos de corrupgao enfrentados em gestao de cadeia de
suprimentos (aquisicdo, transporte e gestdo de ativos), recursos
humanos (RH) e financas. Nao visa explicar todos os principios
gerais de boas praticas em aquisi¢cdes, por exemplo, mas mostra
como alguns desses principios se relacionam com a prevencao da
corrupgdo. (Ha manuais de operagéo entre os materiais de
referéncia citados no CD-ROM que cobrem os principios gerais de
boa pratica em cada area de apoio a programas.)

1. Corrupgao no Ciclo do Programa

Mesmo que uma agéncia tenha fortes politicas anticorrupcao em
vigor e sistemas rigorosos para evitar corrupcdo em funcoes de
apoio ao programa, a vigilancia é ainda essencial no campo, onde a
assisténcia humanitdria a emergéncia ¢ distribuida. As atividades
do programa podem ser desviadas por nepotismo, preconceito ou
intimidacao, ou para ganho politico, social ou corporativo. Essas
praticas de corrupcdo podem ndo ser detectadas por controles
internos como as auditorias. Esta secdo examina os riscos de
corrupgdo mais comuns de serem enfrentados em diferentes fases
do ciclo do programa, da avaliagdo de necessidades até o
monitoramento e avaliagio (M&A) pos-distribuicdo (com uma
secdo especial sobre as mercadorias), e sugere medidas para
bloquea-la em cada fase.

Como usar o guia

Nao esperamos que a maioria das pessoas leia o guia todo: cada
ferramenta ou descricdo de boas praticas funciona como um
documento unico, entao é facil para os leitores selecionarem as
secbes mais relevantes. (Isso significa sobreposico inevitavel entre
algumas das ferramentas e referéncias.) Nao ha um roteiro pré-
estabelecido pelo guia; nds recomendamos que os leitores
focalizem em suas areas-chaves de trabalho, mas ndo fiquem
presos a elas. A codificacdo por cores direciona o leitor a outras
ferramentas relevantes no guia ou no Manual completo (disponivel
apenas em Inglés), incluindo nas Politicas Institucionais resumidas
e secao de Diretrizes.
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As secoes especificas de trabalho do guia - tal como gestdo de
cadeia de suprimentos ou segmentacdo e registro - tem relevancia
além dos seus profissionais especializados. Um gerente de
programa precisa conhecer os riscos de corrupcdo que o pessoal de
logistica enfrenta, por exemplo. Todos os gerentes, independente da
sua instrucdo, devem saber sobre prevencédo de abuso sexual,
fraude financeira e praticas corruptas de RH, e todo o pessoal de
campo precisa compreender as politicas organizacionais
anticorrupcdo. O guia mostra aos leitores a que abrir os olhos a
fim de detectar a corrupgao e como criar e fortalecer mecanismos
de prevencdo. Em ultima analise, pelo fato de cada trabalho e
contexto ser individual, esperamos que os leitores mapeiem os
riscos de corrupcdao mais aplicaveis ao seu proprio contexto, e siga
um caminho através de secdes correspondentes do guia.

Um documento vivo

A corrupgdo frequentemente permanece um tema taboo entre o
pessoal de agéncias humanitarias, o que inibe a eficacia de medidas
de prevencdo. A discusséo de corrupcdo necessita ser feita de
forma aberta, enfatizando que aborda-la ndo significa tolera-la ou
implicar vulnerabilidade particular a ela. Combater os riscos de
corrupcdo deve constituir uma parte integrante da garantia de
qualidade, responsabilidade e estratégias de boa gestdo, e deve ser
instituido em indugdes e treinamentos para todos os funcionarios.
Somente quando a comunidade humanitaria toma posse da luta
contra a corrupgao que os riscos serdo reduzidos e os montantes
totais da ajuda atingirdo pessoas envolvidas em situacdes de
emergéncia humanitaria. Como o Manual no qual se baseia, 0 guia
de bolso foi concebido para ser um documento vivo,
periodicamente aperfeicoado e atualizado, por isso, pareceres sdo
bem-vindos sobre a sua eficacia e sugestdes sobre medidas e
politicas que podem ajudar a combater a corrupcao.

Por favor, envie um email para
humanitarianassistance@transparency.org
- esperamos receber suas idéias.
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POLITICAS
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INSTITUCIONAIS E
DIRETRIZES

m

Para reforcar as medidas especificas neste guia de bolso,

uma série de politicas e procedimentos € necessaria para criar
um contexto organizacional fortemente resistente a corrupgao.
Isso promove transparéncia, integridade e responsabilidade
através de uma abordagem holistica que fornece blocos

de construcao para uma estratégia abrangente anticorrupgao.
As politicas podem néo ser originalmente projetadas para
combater a corrupcdo, mas acrescentando um foco de corrupgdo
as ajudara a reforcar as ferramentas baseadas em riscos
especificos anticorrupgao apresentadas neste guia. Diante deste
pano de fundo, as ferramentas operacionais do guia serao mais
eficazes, fechando brechas e otimizando

a capacidade de sua organizagao de resistira corrupgéo.

Abaixo esta um resumo dessas politicas. Para mais detalhes

de cada, ver Manual para Evitar Corrupgdo em Operagdes
Humanitdrias da Transparéncia Internacional (no CD-ROM
anexo).

I \ W
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ANALISE DE RISCO

Para julgar a probabilidade de que sua resposta a emergéncia sera
exposta a varios tipos de corrupcao, é necessario conduzir uma
analise de risco de corrupcao organizacional e de contexto
especifico. Isto ird identificar quais os riscos de corrupcao poderiam
ser mais prevalentes em seu trabalho, para que vocé possa escolher
a politica especifica e ferramentas operacionais mais relevantes
para detectar, impedir e lidar com esses riscos.

LIDERANCA DE GESTAO

Os sinais corretos de lideranca criam um ambiente de 'tolerancia
zero' com respeito a corrupgéo, definido se € vista como um desafio
a ser superado ou um problema que permanece nao reconhecido. A
lideranca também determina se os funcionarios sentem-se com
poder para identificar e combater a corrupcédo. Chave para isto sdo
os valores da organizagdo: um conjunto de comportamentos
refletindo idéias tal como justica social, gestdo ética de recursos e
integridade. Deliberadamente adotando valores incompativeis com
a corrup¢do, uma organizacdo ajuda a definir sua cultura e
comportamento dos funcionarios, e fornece a si propria os
componentes essenciais de todas as ferramentas anticorrupgao -
mais diretamente, para um codigo de conduta que proiba
explicitamente o comportamento corrupto. Sem tal orientagdo
formal por escrito, os funcionarios e parceiros podem alegar
inocéncia por desconhecimento quando acusados de corrupgao.
Um codigo de conduta também pode ajudar a proteger os
funcionarios de pressao externa para aderir a corrup¢do. Dada sua
gravidade peculiar, a exploracdo e abuso sexual requerem um
conjunto especifico de diretrizes para proteger as pessoas
vulneraveis em emergéncias, quando o sexo pode ser exigido ou
oferecido em troca de beneficios do programa.

E importante também fornecer orientacio em situacoes especiais
onde a linha entre o certo e o errado pode parecer turva. Um
escritorio de ética neutro, confidencial ou ouvidoria ajuda os
funcionarios a identificar comportamentos corruptos e a melhor
forma de responder a eles garantindo que compreendam seus
deveres éticos sob os valores centrais de sua organizacdo. Diretrizes
sobre presentes e hospitalidade orientam os funcionarios quanto
ao tipo e tamanho de presente pode ser aceito, e em quais
circunstancias a aceitacdo seria imprdpria. Procedimentos
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confidenciais, independentes, de dentncias de irregularidades
(internas ou externas) ajudam a criar um ambiente no qual os
funcionarios sintam-se sequros em relatar a corrupcdo sem medo
de represalia. Procedimentos bem definidos para investigar relatos
de corrupgdo e para sancionar funcionarios ou fornecedores
provados de terem agido de forma corrupta sdo um poderoso
dissuasor e também podem ajudar a evitar reclamagdes maliciosas.

PREPARACAO PARA EMERGENCIAS

Muito pode ser feito antes de uma emergéncia para reduzir os
riscos de corrupcdo. Incluindo referéncias especificas
anticorrupcdo em treinamentos e induc¢des de funcionarios e
parceiros, vocé pode garantir que cada pessoa em sua equipe de
emergéncia compreenda sua politica de ‘tolerancia zero' e saiba o
que constitui corrup¢do e como responder. Uma “capacidade de
intensificacio” (a habilidade de intensificar rapidamente em
resposta a uma emergéncia) robusta da equipe é protegio vital
contra a corrupgdo no comego de uma crise, quando os programas
sd0 mais suscetiveis. Se o corpo extra de funcionarios for
coordenado, experimentado e souber onde os riscos de corrupgao
existem, eles irdo projetar e implementar programas transparentes
e confidveis mesmo em alta velocidade. Uma lista de fornecedores
pré-aprovados que podem rapidamente concorrer para o seu
negdcio em uma emergéncia bloqueia os riscos de corrupgdo que
ocorrem quando nao ha tempo para um processo completo de
aquisicoes. E uma maneira robusta de manter a corrupcao fora da
sua cadeia de suprimentos.

CONTROLES INTERNOS E GARANTIA

DE QUALIDADE

Padrdes e procedimentos especificos podem garantir que suas
politicas anticorrup¢ao sejam eficazes e respeitadas. Um programa
de observancia que inclui padrées anticorrupgao orienta
empregados na implementagdo das suas politicas, ajudando-os a
cumprir sua responsabilidade pessoal para evitar comportamento
corrupto. Sistemas de rastreamento de recursos dizem exatamente
o0 que deve estar onde e quando, de forma que vocé rapidamente
observa discrepancias e pode investigar se os recursos tém sido
deliberadamente desviados. E enquanto a demanda por velocidade
no inicio de uma emergéncia justifica o relaxamento temporario de
algumas politicas, procedimentos pré-estabelecidos de emergéncias
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especiais claros fornecem protecdo de programa vital, ajudando a
manter o controle e eficacia mesmo quando em rapido movimento.
Eles devem incluir critérios rigorosos para voltar aos controles
normais. Padrdes compartilhados setorialmente - declaragées de
compromisso com a qualidade em varios aspectos técnicos e
processuais de programas humanitarios - também blogqueiam
oportunidades para a corrup¢do conduzindo melhoria do
desempenho de agéncia em todo o setor.

Monitoramento e avaliacdo eficazes, especialmente monitoramento
fisico local e verificagdes pontuais sem aviso prévio, estdo entre as
ferramentas mais poderosas para combater a corrup¢do. Apoiado
por auditorias regulares, fornecem escrutinio sistematico de cada
etapa de desenho e implementacdo do programa. Auditorias
reasseguram que sua organizacao esta cumprindo com as suas
proprias politicas e procedimentos, e podem detectar e dissuadir
muitos riscos de corrupcdo - particularmente se forem além do
‘rastro de papel' e agirem imediatamente.

TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE
Esses sdo os pardmetros que promovem exceléncia nas operacoes
humanitarias. A transparéncia envolve abertura de procedimentos
e programas as partes interessadas, fornecendo em tempo habil,
informacio acessivel acerca das operagdes para sua avaliacdo. E
indispensavel para o monitoramento eficaz de fluxos financeiros e
implementagao de programas necessarios para evitar a corrupcao.
As organizacbes frequentemente focalizam na responsabilidade
para com doadores ou diretorias, mas € a responsabilidade para
com os beneficidrios que mais aumenta a qualidade do programa.
Comunidades afetadas devem ser informadas de seus direitos e
créditos e serem envolvidas na avaliacdo, segmentacdo e
monitoramento. A exposicdo a corrupcao diminui a medida que o
envolvimento da comunidade nos programas aumenta. Os
doadores, governos e sociedade civil também tém funcdes. Bem
como conducdo e apoio as politicas anticorrupcdo da organizacéo,
os doadores devem financiar apenas acdo humanitaria totalmente
independente de objetivos politicos, econdmicos, militares ou
outros. Agéncias de implementacdo podem motivar os doadores a
apoiar sua capacidade organizacional em responsabilidade e suas
politicas anticorrup¢do, demonstrando que a prevencado a
corrupcdo € essencial se ambos doador e organizacao forem
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responsaveis com seu publico e com seus beneficiarios. Governos
de areas afetadas por emergéncia devem coordenar respostas
internacionais e nacionais, bem como criar um espaco neutro para
a distribuicdo de ajuda. As organizacdes devem engajar governos o
quanto possivel na luta contra a corrupgéo, e deixar claro que ndo
irdo tolerar manipulacdo de assisténcia humanitaria. As
organizacoes da sociedade civil podem ser valiosos aliados locais
contra a corrupgao, contribuindo com o projeto do programa,
desempenhando um poderoso papel fiscalizador e mobilizando a
vigilancia da comunidade.

Estando fora do aparato estatal ou comercial, podem ser imparciais,
independentes e representantes dos direitos dos cidadaos.
Transparéncia e responsabilidade subjacentes sao mecanismos de
denuncia comunitarios seguros e sensiveis a questdes culturais.,
permitindo aos beneficiarios da assisténcia relatar a corrupcédo e
buscar reparacdo. Também enviam fortes sinais de que a corrupcdo
nao sera tolerada, e geram informacées que ajudam as
organizagdes a melhorar a qualidade do programa.

LIDANDO COM O AMBIENTE EXTERNO

As emergéncias significam ambientes imprevisiveis, mas certas
politicas podem fortalecer sua capacidade de atrelar forcas
externas para evitar a corrupgdo. A coordenacao interinstitucional
reduz a oportunidade de a corrup¢ao penetrar uma resposta geral
de emergéncia via duplicacdo ou brechas em programas individuais
da organizacdo, aumentando a transparéncia e responsabilidade
em toda a emergéncia. Uma abordagem colaborativa também ajuda
as organizagoes a tratar os problemas comuns externos que nao
podem ser eliminados por qualquer agéncia individualmente. Meios
de comunica¢do adaptados e estratégias de comunicagdo permitem
tratar proativamente os relatorios de corrupc¢do; desenvolver
relacdes de comunicacdo abertas e continuas; e mobilizar
jornalistas como parceiros valiosos na criacdo de um ambiente
transparente.
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CONSTRUINDO UMA ESTRATEGIA
ABRANGENTE ANTICORRUPCAO

Para alcancar uma abordagem abrangente de combate a corrupcao,
¢ essencial encarar a mitigagdo da corrup¢do como fundamental
para a qualidade e gestao das operagcdes humanitarias. Ao invés de
ser considerada como um assunto marginal deve ser integrada as
agendas estratégicas das organizacdes e enfrentada extraindo
todas essas politicas juntas em uma estratégia eficaz anticorrupcao,
adaptada a uma organizagdo Unica e sua propria realidade
operacional.
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EVITANDO CORRUPGAO EM OPERAGOES HUMANITARIAS

FUNCOES DE APOIO
AO PROGRAMA
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AO DE CADEIA D PRIMENTOS/AQ
ESPECIFICAGOES DE PROPOSTA/
DOCUMENTOS DE LICITAGAO MANIPULADOS

A. Riscos de Corrupcdo:

Technical specifications for goods and services to be tendered may
be designed to favour or exclude certain suppliers - possibly as a
result of bribery, coercion or conflict of interest. Bidding
documents, terms of reference or the quantity or quality of goods
or services needed may be skewed to suit one particular supplier.
Tender specifications may be altered during the procurement
process if a staff member develops links with a supplier or is bribed.

B. Atencdo para:

® Especificagdes muito limitadas ou precisas, de maneira que
apenas um fornecedor possa qualificar

e (Critérios subjetivos para avaliar a conformidade com as
especificacdes

® (s contratos dividem-se em multiplas propostas exatamente
abaixo do limite da licitagdo publica

® Valores do contrato exatamente abaixo do limite para revisédo
da gestdo superior

® Publicidade limitada de proposta

e Contratos multiplos ou repetidos indo para 0 mesmo
fornecedor ou grupo de fornecedores

® Prazos excessivamente curtos para apresentacdo de ofertas;
justificativa frequente de 'urgéncia’ que pode favorecer
contratantes incumbentes

® Pedidos injustificados de ‘fornecimento de origem Unica’
(selecdo de fornecedor sem concorréncia)

® Propostas néo seladas ou abertas publica e simultaneamente



GUIA DE BOLSO DE BOAS PRATICAS 1 9
EVITANDO CORRUPGAO EM OPERAGOES HUMANITARIAS

C. Medidas de Prevencdo:

® Baseie as especificagdes da proposta sobre critérios técnicos
Garanta que as especificagdes sejam elaboradas por especial-
istas técnicos, ndo pela equipe de aquisicdes. Se os nomes de
marcas sdo indicados nas especificacdes, certifique-se de que
‘ou equivalente’ também seja mencionado. Exija que aqueles
que prepararem as especificagdes assinem uma declaracédo de
conflito de interesse.

e Use especificagbes padrdes quando aplicaveis
Prepare especificacdes padrées para bens e servicos usados
com freqliéncia; atualize-os regularmente. Use padrdes setoriais
Sphere para orientar especificagdes técnicas. Tenha docu-
mentos de licitacdo padronizados. Exija que mercadorias de
amostra sejam entregues com as ofertas, para que funcionarios
técnicos verifiquem segundo as especificacdes.

® Deixe claro que as violagdes processuais sao um crime
Garanta que os funcionarios saibam que enfrentardo sancdes se
envolverem-se em negocios corruptos ou nao-transparentes,
incluindo rescisdo sem beneficios ou ac¢do judicial. Use
banimento ou acao judicial para sancionar fornecedores
corruptos, e permita que os licitantes concorrentes reclamem se
acreditarem que as especificacdes sdo tendenciosas.

Vocé precisara de:
® Pessoal técnico adequado com conhecimentos necessarios.

Desafios:
® Pedidos de alteracdo injustificados de um contrato apds a
concessao para modificar as especificagdes.



11 Oy53s

2 0 TRANSPARENCY INTERNATIONAL

ADEIA D PRIMENTQS/AQ O
LICITAGOES FRAUDULENTAS E INFORMAGOES
PRIVILEGIADAS

A. Riscos de Corrupcdo:

Os funcionarios podem oferecer ou serem subornados ou coagidos
a dar a um fornecedor em potencial informacdes privilegiadas, ou
as informacdes podem ser omitidas a alguns licitantes. A
conspiracdo ou ‘conluios' podem ocorrer entre os fornecedores
(com ou sem funciondrio da organizacdo), que pode coordenar
propostas para garantir que o vencedor designado seja 0 mais
baixo, que todas as propostas estejam acima do preco de mercado
ou que contenham uma quantia a qual o vencedor compartilhe
para cobrir os custos dos perdedores.

B. Atencdo para:

e Concessoes repetidas para 0 mesmo concorrente ou para a
familia, amigos ou sécios de funcionario

e Padrées comuns de ofertas (por exemplo, os mesmos calculos
ou erros em varias propostas)

e Condicdes propicias a um cartel (por exemplo, poucos
fornecedores com relagdes estreitas)

® Propostas recebidas abertas prematuramente ou ndo armaze-
nadas de forma segura

® Propostas vencedoras apresentadas ou alteradas na ultima
hora (a luz de informacdes possiveis sobre outras propostas)

® Propostas vencedoras suspeitosamente exatamente menores
que a proposta mais proxima

® Um empregado pressionando para um determinado fornecedor,
independente da qualidade da proposta ou termos de
financiamento

® Funciondrios vivendo acima das suas possibilidades, ou tendo
compromissos sociais com os licitantes
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Medidas de Prevencdo:

® Contrate e capacite o pessoal certo
Treine funcionarios de aquisicdes de maneira que saibam que
nao podem estar envolvidos em negécios com a familia ou
amigos, fornecer informacées privilegiadas a fornecedores, ou
aceitar propinas, comissées ou subornos. Contrate funcionarios
de intervencdo de diversas origens, examinados com base na
integridade, experiéncia e conhecimento local. Treine-os para
lidar com a presséo para se comportarem de forma corrupta.

e Garanta que os funcionarios assinem um codigo de
conduta e uma politica de conflito de interesse
Garanta que os funcionarios revelem conflitos reais ou
potenciais de interesse e assim afastem-se do processo de
aquisicdes. Obrigue-os a relatar suspeitas de corrupgéo (por
meio de um mecanismo de denuncia de irreqularidades).
Proiba-os de aceitar presentes ou hospitalidade de
fornecedores.

® Faca com que os fornecedores se comprometam com
a integridade
Documentos de licitagdo devem proibir os potenciais fornece-
dores de oferecer aos funcionarios algo de valor ou fornecer
informacdes falsas, divulgacdo de precos de proposta ou
conluio. Use banimento ou medidas legais para sancionar
fornecedores corruptos.

® Va além das auditorias financeiras
Suplemente auditorias financeiras com auditorias sociais e
processos de monitoramento e responsabilizacao, para que os
funcionarios saibam que a corrupcéo sera descoberta e eles
enfrentardo uma acéo disciplinar.

Vocé precisara de:
Tempo para habilitacdo de funcionarios e fornecedores, pesquisa de
mercado e para revisar as propostas por padrées incomuns.

Desafios:

Dificuldades em detectar e provar licitacées fraudulentas ou
fornecimento de informacées privilegiadas, que geralmente
ocorrem fora dos livros.
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PRE-QUALIFICAGAO TEN

MENTOS/AQ O

DENCIOSA DE FORNECEDORES

A. Riscos de Corrupcdo:

Os fornecedores podem ser convidados a concorrer mesmo se

nao atenderem aos critérios de pré-qualificacdo, ou os candidatos
que atendem aos critérios podem ser excluidos devido ao suborno.
'Fornecedores fantasmas' ou 'empresas de fachada' podem ser
criados para atender aos numeros minimos de licitantes
concorrentes, receber contratos falsos ou encobrir a verdadeira
propriedade, disfarcando conexdes pessoais ou conluio de
fornecedor.

Atencdo para:

Critérios subjetivos de avaliacdo de pré-qualificacdo

Os mesmos fornecedores sempre pré-qualificados

Nenhum endereco ou telefone fixo € fornecido; enderecos de

email genéricos (por exemplo, yahoo, hotmail)

® licitantes de 'empresas de fachada' com nomes diferentes, mas
com nomes de funciondrios, enderecos ou numeros de telefones
idénticos

® (Os mesmos calculos, erros ou linguagem em propostas em
papéis timbrados diferentes

® Subsidiarias ou afiliadas apresentando propostas ‘concorrentes’

® Numeros sequenciais de documento de proposta, indicando
documentos adquiridos em um lote por um fornecedor, para uso
de licitantes fantasmas

® Publicidade limitada de propostas ou atalhos injustificados nos
requisitos ou prazos minimos do licitante

® Pedidos de ‘'fornecimento de origem Unica’ (sem concorréncia),

baseados em pré-qualificagdo indiferente

e o o ™
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Medidas de Prevencdo:

e Estabeleca critérios claros e objetivos para a pré-qualificagdo
Divulgue antecipadamente requisitos claros acerca das especifi-
cacdes técnicas e qualificagdes do fornecedor, permitindo uma
pré-qualificacéo objetiva.

* Implemente verificagdes e balancos, e a divisdo de funcdes
Nunca permita que uma pessoa realize qualquer etapa do
processo de aquisicdes. Funcionarios distintos devem decidir os
critérios de pré-qualificacao, formular especificagdes técnicas,
solicitar e avaliar as ofertas dos fornecedores e decidir a sentenca
final. Alterne funcionarios para evitar conexdes impréprias com
os fornecedores. Garanta que os funcionarios saibam que irdo
enfrentar acdo disciplinar caso se envolvam em corrupgéo.

® Divulgue sua oportunidade de proposta
Faca uma chamada de pré-qualificagdo ampla e em tempo habil,
de forma que um fornecedor corrupto ndo possa ser o Unico a
pedir a pré-qualificacéo.

® Faca uma verificagdo cruzada de métodos e critérios
de avaliacdo
Outro funcionario deve aprovar a escolha de um oficial de
aquisicdes de critério de pré-qualificacdo, ponderacédo de
critérios e métodos de avaliagdo, garantindo que todos derivem
de necessidades técnicas.

® Examine cuidadosamente os fornecedores potenciais
Execute verificacdes de antecedentes dos licitantes: visite os
escritorios; confira as referéncias. Exclua os fornecedores
corruptos de licitagées futuras. Estabeleca contratos de
pré-fornecimento com os fornecedores examinados.

e Crie requisitos de integridade para a pré-qualificacdo
Obtenha dos fornecedores uma garantia por escrito para
evitar a corrupgdo e divulgar as condenacdes ou investigacoes
sobre negociacdes corruptas. Exclua ou use acdo judicial para
sancionar os fornecedores corruptos.

Vocé precisara de:
Tempo e recursos para verificacdes completas de antecedentes do
fornecedor.

Desafios:

Pressao para saltar a pré-qualificacdo, permitir fornecimento de
fonte Unica ou atenuar o numero minimo de licitantes e seus prazos
normais.
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AVALIAGAO MANIPULADA DE LICITAGAO,
CONCESSAO DE CONTRATO E EXECUGAO DE CONTRATO

A. Riscos de Corrupcdo:

Suborno, propinas, conluio ou coercdo podem distorcer a selecéo
de fornecedores, levando a precos acima do mercado ou de
qualidade de bens e servicos abaixo do padrao.

B. Watch out for:

® Taxas de intermediarios para ajuda na preparacao da proposta
ou negociagdo do contrato (possiveis ‘pagamentos facilitados')

e Atrasos injustificados, que possam indicar negociacdo de
condicées corruptas ou deixar apenas um fornecedor que possa
cumprir o pedido em tempo

e ‘Licitantes de sombra’, que sempre entregam uma proposta
superficialmente mais alta que o vencedor, para insinuar
concorréncia justa

® Mudangas drasticas nos precos de contratos anteriores ou de
niveis de mercado

® Padrées incomuns de proposta indicando possivel conluio

e Sentencas repetidas de contrato para o(s) mesmo(s)
fornecedor(es) ou o licitante de menor prego sendo contornado
por um fornecedor mais caro

e Contratos de 'fornecimento de origem Unica' injustificados
(sem concorréncia)

® Processos de licitagdo envolvendo negociacdo direta com os
fornecedores

® \Valor dos contratos exatamente abaixo do limite para revisdo
ou para licitacdo competitiva

® Pedidos de alteracdo injustificada nos contratos apos sentenca

® Funciondrios vivendo acima das suas possibilidades ou sendo
defendidos acerca da sua autoridade de sentenca de contrato
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Medidas de Prevencdo:

e Tenha como meta um numero minimo de propostas
Assegure que todos os fornecedores que cumprirem as
condicdes de preé-qualificacdo sejam convidados a concorrer.
Reveja seus critérios antes de autorizar uma concorréncia
reduzida. Assegure que os pedidos de fornecimento de origem
Unica sejam justificados por escrito e autorizados por um
gerente.

® Assegure a transparéncia nos processos de licitagdo
Mantenha coeréncia entre os critérios de avaliacdo nos
documentos de licitacdo e os utilizados para selecionar um
fornecedor. Divulgue seu método de avaliacéo, critérios e
ponderagao desde o inicio. Utilize propostas seladas e um
comité de licitacdo de maneira que nenhum funcionario tenha
influéncia indevida. Divulgue os resultados da avaliacdo, e
estabeleca um mecanismo de denuncia para qualquer um que
sentir que o processo foi injusto.

® Garanta a divisdo clara de fungdes dos funcionarios
Utilize funcionarios distintos para especificacdes técnicas,
pré-qualificacdo e avaliacdo de proposta. Todas as tomadas de
decisdo de aquisicdes devem ser pelo comité. Alterne
funcionarios para evitar relacdes estreitas com os fornecedores.
Desenvolva estimativas de custos independentes para contratos,
para ajudar a detectar conluio e precos inflacionados. Aplique
sancdes aos funcionarios envolvidos em corrupgao.

® Limite o uso de procedimentos especiais de emergéncia
Estabeleca sempre critérios e prazos claros para a retomada de
controles normais; garanta conformidade. Inclua pessoal
de aquisicoes experiente em sua capacidade de intensificacdo
rapida.

® Inclua as aquisi¢des no monitoramento e avaliagdo
Envolva organizacées da sociedade civil e beneficiarios como
monitores independentes.

Vocé precisara de:
Compartilhar detalhes de fornecedores banidos com outras
organizagoes.

Desafios:
Resisténcia em publicar critérios de avaliacdo e resultados de
concessdes, ou para monitoramento independente externo.
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EXCEDENTE DAS AQUISIGOES

A. Riscos de Corrupcdo:

Os fornecedores podem subornar os funcionarios a fazer compras
desnecessarias a fim de vender o excesso e compartilhar lucros.
Um fornecedor pode sobrefaturar trabalho ou suprimentos, ou
fornecer menos bens ou servicos do que contratados, mas faturar o
valor total. Bens ou servicos doados podem ser vendidos para fins
lucrativos.

Atencdo para:

Avaliacées de necessidades pouco documentadas

Almoxarifados com muito estoque

Bens ou suprimentos de assisténcia sendo vendidos em

grandes quantidades em mercados locais

® Pacotes de assisténcia propostos substancialmente maiores que
0s padrdes Sphere minimos

® Pedidos de compras 'urgentes' no final do ano contabil, quando

existe pressao para executar gastos do orcamento

e o o ™

Medidas de Prevencdo:

® Reavalie se os bens e servigos sdo realmente necessarios
Alguém além do solicitante deve sempre verificar se os bens
ou servicos foram identificados na avaliacéo das necessidades e
se sao realmente necessarios. As necessidades poderiam ser
atendidas por reparos ou melhor uso dos ativos existentes?

e Estabeleca sistemas abrangentes de gestdo de cadeia
de suprimentos
Acompanhe as quantidades, condicées e locais dos bens em
todas as etapas. Examine verificacdes fisicas e visuais na
documentacdo. Utilize armazenamento confidvel e treine seu
pessoal nos procedimentos de recepcao e expedicao. Exija aos
transportadores o reembolso das perdas injustificaveis.
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* Considere o uso de transferéncias de dinheiro ou vales
Isso permite aos beneficiarios de assisténcia comprar bens e
servicos no mercado local, evitando aquisicdes em massa pela
organizacao.

® Inclua beneficiarios de assisténcia para presta¢do de contas
Os beneficidrios podem identificar bens ou servigcos
desnecessarios, fornecedores locais duvidosos ou funcionarios
de aquisicdes com conflitos de interesse. Eles podem fornecer
verificacdes do controle de qualidade e alertar quando os
critérios pré-determinados forem ignorados.

® Garanta que bens excedentes ndao sejam vendidos
confidencialmente
Marque os suprimentos de assisténcia como doados ou bens
livres. Verifique os mercados locais por bens de assisténcia a
venda em grandes quantidades. Coloque sinais informando que
bens doados nao devem ser negociados.

® Planeje e inclua no orcamento o monitoramento
e a avaliacdo
Inclua os procedimentos e resultados de aquisi¢ées no
monitoramento e avaliagio (ME&A). As equipes de avaliagio
devem incluir expertise em aquisicdes. Tenha acordos
assinados com os parceiros para evitar o desvio de bens.
Forneca informagao transparente, para monitoramento pela
midia, organizacdes da sociedade civil local e beneficiarios.

Vocé precisara de:
Sistemas de software para gestdo de cadeia de suprimentos.

Desafios:
Funcionarios alegando a evolugao das circunstancias para justificar
bens e servicos adicionais.
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FORNECIMENTO DE BENS OU SERVICOS
ABAIXO DO PADRAO

A. Riscos de Corrupcdo:

Os fornecedores podem oferecer suprimentos de baixa qualidade
ou servicos ruins, mas faturar por materiais ou trabalho
padronizados segundo especificacao. Eles podem subornar os
funcionarios a ignorar a realizacdo do contrato abaixo da
especificacdo, ou podem apresentar mudancas consideraveis as
especificacdes de qualidade ou precos do contrato por meio de
renegociacao ou ‘pedidos de mudancga', frequentemente em
pequenos incrementos ndo necessitando de assinatura da geréncia.

B. Atencdo para:

® Precos inflacionados acima dos niveis de mercado

® Aquantidade de bens ou servicos entregues sendo menor que
o solicitado

® (s bens ndo correspondem a amostra fornecida com a
proposta

® (s bens com datas iminentes ou passadas da validade

® Pedidos de mudanca excessivos ou frequentes

Medidas de prevencao:

e Estabeleca padrdes claros de qualidade
Delineie especificacdes técnicas nos documentos da proposta e
inclua o cumprimento da qualidade em critérios de avaliacéo.
Estabeleca linhas claras de responsabilidade pelo monito-
ramento do contrato. Mantenha as amostras vindas com a
proposta para verificacdo da qualidade dos itens entregues.

® Pré-estabeleca limites para pedidos de mudanca
Uma vez que os pedidos de mudanga cumulativos alcancem
um certo limite de preco acima de um contrato (ou o limite de
qualidade abaixo dele), assegure que todos os pedidos
posteriores de alteracao, ainda que pequena, tenham aprov-
acdo da geréncia superior.
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® Estabeleca acordos sobre sancdes aos fornecedores
Inclua em todos os contratos uma clausula de integridade e
sancgdes por falhas em atender as especificacées, incluindo
banimento. Para aquisicdes grandes ou essenciais aos projetos,
exigir titulos de desempenho garantindo a entrega pontual e de
alta qualidade.

® Estabeleca um sistema independente de monitoramento
Faca verificagdes de controle frequentes, sem aviso prévio
(incluindo visitas aos locais) para monitorar a implementacéo
do contrato. Consulte beneficiarios de assisténcia para
estabelecer padrées de qualidade comparaveis e verifique se
foram cumpridos. Execute auditorias internas independentes e
regulares comparando os custos e resultados com estimativas e
expectativas.

® Padronize bens e servigos chaves por setor
Utilize canais de compra existentes ou execute aquisicées
conjuntas através do sistema de grupo setorial das Nagdes
Unidas ou a coordenacdo interinstitucional em nivel nacional.
Compre de acordo com os padrdes de todo o setor, por
exemplo, o programa Sphere.

® Considere os sistemas de transferéncia de dinheiro ou vales
Fornecer dinheiro ou vales diretamente aos beneficiarios
transfere o controle de qualidade a eles, reduzindo potencial-
mente a oportunidade para a corrupcao.

Vocé precisara de:
Confiar recursos para a aplicacdo de padrées dentro de sua
organizagdo e entre setores.

Desafios:
Definicao precaria das especificagdes técnicas, dificultando o
monitoramento e avaliacao dos padrdes de qualidade.
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PAGAMENTO PARA ACESSO A RECURSOS

DE ASSISTENCIA OU BENEFICIARIOS

A. Riscos de Corrupcdo:

Oficiais do governo ou milicias locais podem bloquear a ajuda por
subornos ou propinas exigidas de funcionarios em troca de acesso
as pessoas que necessitam assisténcia ou aos recursos que a
agéncia necessita para realizar a ajuda. O pagamento pode ser
exigido em nivel estratégico (para acesso a uma drea, ou vistos de
entrada de funcionarios), em nivel operacional (através da cadeia
de suprimentos, por exemplo, alfandega), ou no momento de
distribuicdo da ajuda (por exemplo, barreiras vidrias).

e o o 0 o o ™

Atencdo para:

Mudancas nas leis e seu ambiente operacional

Pedidos de reuniées um-a-um pelos oficiais

Recusas injustificadas para concessao de vistos
Atrasos repetidos da alfandega

Atrasos imprevistos na distribuicdo de bens

Barreiras vidrias controlando o acesso aos locais ou aos
beneficiarios

Medidas de prevencao:

Treine funcionarios para lidar com extorsdo e intimidacédo
Pré-analise a situacao para identificar os riscos de corrupgao.
Desenvolva as habilidades de negociacdo dos funcionarios para
que possam definir claramente e priorizar seus objetivos e
articular a postura da sua organizacao.

Identifique a contraparte correta

Tente sempre negociar com uma contraparte (a pessoa com
maior probabilidade de atender as suas necessidades). Avalie a
postura deles em compatibilidade com a sua, e meca seu poder
para influencia-los. Utilize argumentos objetivos (por exemplo,
baseado nas normas internacionais) e subjetivos (relativos aos
interesses da sua contraparte). Apele aos superiores da pessoa
se insistir no pagamento.
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® Identifique uma equipe competente para negociacoes
formais
Tente nunca negociar sozinho: vocé pode estar vulneravel a
ameacas fisicas; a outra parte pode mentir sobre o que foi dito.
Escolher membros variados da equipe (preferencialmente
correspondendo a autoridade e experiéncia cultural de seu
opositor).

® Administre as diferencas culturais
Respeite as diferencas de hierarquia, papéis de género,
individualismo, tempo, adesdo a regras e modos de negociacéo.
Use 0 bom senso sobre o quanto seguir as normas culturais.

* Estabeleca antecipadamente acordos sobre procedimentos
de alfandega e vistos
Na preparacdo para emergéncias, planeje antecipadamente
arranjos de logistica para evitar subornos oportunistas.
Colabore com outras organiza¢des para apresentar antes a
papelada de alfdndega e vistos e negociar previamente a
liberacao fora do horario de trabalho ou locais designados, € a
renuncia de procedimentos aduaneiros e de transporte.

® Relate bloqueios de forma transparente
Documente e relate aos doadores e governo quaisquer esforcos
para bloquear as operacdes humanitarias. Desenvolva
respostas em conjunto com outras organizagoes.

Vocé precisara de:
Decidir antecipadamente como lidar com taticas agressivas (por
exemplo, ‘pegar ou largar’).

Desafios:
Compromissos que envolvam solugdes sub-6timas.
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DESVIO DURANTE O TRANSPORTE

A. Riscos de Corrupcdo:

Transportadores corruptos, possivelmente em conluio com
funcionarios, podem alegar que tiveram que pagar uma proporgao
de suprimentos como um suborno (pagamento para acesso), ou
que os bens desviados para venda foram roubados ou danificados e
tiveram que ser abandonados. Oficiais corruptos ou soldados
podem desviar bens nas barreiras, ou milicias armadas podem
assaltar o transporte.

B. Atencdo para:

® Remessas chegando com peso mais baixo, ou itens em menor
quantidade ou pior qualidade do que os de origem

® Relatérios numerosos de suprimentos irreparavelmente
danificados

® Pacotes violados

® Documentos de embarque faltando, incompletos ou corrigidos
manualmente

® Entregas tomando tempo incomum para chegar

® Milhagem extraordinariamente alta nos caminhdes de entregas

® Bens de assisténcia para venda em mercados locais em grandes
quantidades

Medidas de prevencdo:

® Estabeleca acordos sobre medidas de sequranga com
os transportadores
Inclua medidas de sequranga nos contratos dos transporta-
dores. Garanta que os veiculos estejam em &timas condicdes;
que viajem apenas durante a luz do dia e que nunca estejam
sobrecarregados. Ndo deixe bens a vista. Combine medidas de
seguranca com os motoristas, especialmente para estaciona-
mento noturno. Exiba a logomarca da sua organizacdo apenas
se confiante de que ndo vai atrair atencao indesejada. Leve em
consideragdo a parceria com empresas privadas experientes em
embarque de mercadorias para areas remotas.
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® Planeje antes seu itinerario cuidadosamente
Escolha o itinerario mais seguro, mesmo que nao seja o mais
rapido, e informe a todos os responsaveis por um embarque.
Identifique os servicos chaves e segmentos potencialmente
inseguros. Comunique desvios imediatamente a base mais
proxima. Coordene o roteamento do transporte com as
autoridades locais e outras organizacdes. Use comboios para
jornadas longas ou por terrenos inseguros; coordene com
outras organizacdes para compartilhar o transporte.

® Documente a cadeia de suprimentos
Tenha uma equipe de registro por toda a cadeia de supri-
mentos, supervisionada por um coordenador. Utilize formu-
larios oficiais numerados consecutivamente. Os beneficidrios
devem verificar os bens imediatamente e notificar o remetente:
conte e pese todas ou uma amostra consideravel de pacotes,
verifique suas condicdes e confira se estdo em conformidade
com os documentos de embarque. Documente e investigue as
discrepancias. Pessoal técnico deve verificar os itens
especializados.

e Torne os transportadores responsaveis
Os contratos devem especificar que os transportadores
reembolsem as perdas injustificadas. Documente as perdas por
escrito. Enfatize que vocé esta usando sistemas de
rastreamento.

Vocé precisara de:

Pessoal especializado, rotulagem clara, papelada corporativa
padronizada e um sistema eficaz de rastreamento de mercadoria
(por exemplo, software de logistica).

Desafios:
A necessidade de verificaces multiplas e investigar as remessas em
falta ou parciais.
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FALSIFICAGAO DE DOCUMENTOS DE INVENTARIO

A. Riscos de Corrupcdo:

Documentos de inventario podem ser alterados ou reescritos para
esconder o desvio corrupto de bens. Os funcionarios podem atrasar
deliberadamente a documentacéo para que os gerentes nao
possam detectar bens desviados. Os documentos de inventario ou
recibos podem ‘desaparecer' para cobrir rastros de alguém, para
que os bens possam ser desviados sem evidéncias de que ja
existiram.

e o o o ™

Atencao para:

Documentos que ndo sdo originais

Documentos escritos a mao ou alterados manualmente
Numeros que ndo se somam

Antigos conjuntos de registros potencialmente escritos pela
mesma pessoa (para substituir os originais)

Documentos perdidos ou extraviados

Medidas de Prevencdo:

Use Tl para rastreabilidade e transparéncia

Utilize rotulagem de alta tecnologia para identificar o estoque
durante a armazenagem, manuseio e distribuicdo. Pacotes de
software especializados podem cruzar as etiquetas de identifi-
cacdo de inventario com as listas de embalagem, trazendo
precisdo, transparéncia e controle em tempo real.

Treine funcionarios em controle de inventario e estoque
Assegure que os funcionarios mantenham registros rigorosos
do movimento de bens. Realize verificagcdes pontuais do
almoxarifado e compare os locais e as taxas de rotatividade do
estoque. Aplique medidas sanitérias e de sequranca e mantenha
registros centralizados de datas de validade de estoque, para
que os bens perdidos ndo possam ser atribuidos a enchentes ou
roedores, ou alegacdes de que estavam vencidos € por isso
eliminados.
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e Limite o numero de pessoas com acesso a documentos
de inventario
Exija documentagdo adequada para acesso ao estoque.
Verifique todas as transferéncias de inventario relacionando-as
a ambos pessoas e documentos. Restrinja 0 acesso a sala de
almoxarifado, particularmente depois do horario de trabalho;
mantenha trancados os itens de alto valor. Considere a
vigilancia de video e registros de entrada a area segura.

® Separe funcgdes chaves
Coloque funcionarios distintos responsaveis pelo pedido,
recepcdo, expedicdo, monitoramento e registro dos bens. Exija
autorizacdo independente para a eliminacdo de itens de
estoque.

e Cobrir os procedimentos de inventario no monitoramento
e avaliagdo
Assegure que todas as informacdes de suprimentos e entregas
estejam disponiveis para os monitores e auditores, e que 0s
métodos e horarios de inventario sejam incluidos nas
avaliacoes da cadeia de suprimentos.

Vocé precisara de:
Uma rede segura de Tl ou um arquivo de metal com tranca, para
evitar que os registros sejam adulterados.

Desafios:
Conluio entre funcionarios do almoxarifado ou com
transportadores.
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DESVIO DURANTE ARMAZENAMENTO

A. Riscos de Corrupcdo:

Bens de assisténcia armazenados podem ser roubados ou
saqueados, com ou sem o conluio de funcionarios. Isto pode
resultar da falta de seguranga fisica ou por controles precarios. Os
documentos de inventario podem ser falsificados, ou os bens serem
contrabandeados e os rastros cobertos. Os bens também podem ser
desviados durante o reacondicionamento para distribuicao.

B.

Atencdo para:

Unidades de distribuicdo manualmente preparadas (por
exemplo, cavidades) que sdo levemente reduzidas

Pacotes adulterados (por exemplo, furos, rasgos)
Empilhamento em ‘rosca’: uma pilha de bens com um buraco
no meio onde os pacotes foram removidos

Funcionarios acedendo as instalagcdes de armazenamento em
horérios estranhos

0 arredondamento dos numeros de peso

Correcgdes frequentes dos livros de distribuicdo

Medidas de Prevencao:

Utilize apenas instalacoes de almoxarifado adequadas

e seguras

Assegure que as instalacdes de almoxarifado potenciais sejam
seguras e em boas condigdes. Contrate pessoal de seguranca
confiavel. Inspecione os almoxarifados no minimo semanal-
mente e confira o fluxo de bens com as atividades agendadas
do programa.
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® Divida claramente as func¢des dos funcionarios
Dé ao seu gerente de almoxarifado responsabilidade definitiva
para com os bens. Garanta a segregacdo dos papéis entre
funcionarios requisitando, recebendo, armazenando, despach-
ando e monitorando bens. Limite o numero de pessoas
autorizadas a acessar 0 almoxarifado; instale duas trancas e dé
as chaves a pessoas distintas. Alterne funcionarios entre locais
e inclua funcionarios de outra localidade.

e Utilize sistemas formais para manter o controle dos bens
estocados
Realize inventarios fisicos regulares e inspecées de bens.
Mantenha registros detalhados, computadorizados se possivel.
Utilize procedimentos formais para a chegada e expedicao de
bens (exames fisicos e visuais cruzados com a papelada). Se
reacondicionar, registre o peso total das mercadorias antes e
depois. Certifique formalmente bens perdidos ou danificados.
Realize auditorias e avaliagcdes regulares dos seus sistemas de
almoxarifado e cadeia de suprimentos.

® Inclua preparacdo e treinamento em logistica na
preparagdo para emergéncias
Considere a logistica estrategicamente e invista em treina-
mento para funcionarios e infraestrutura para controle de
suprimentos. Envolva operadores logisticos no planejamento
do programa. Realize acordos de pré-fornecimento, reduzindo
a necessidade de almoxarifados cheios em estado de espera.

Vocé precisara de:

Um registro central de assinaturas autorizadas para expedir e
receber bens, para que os funcionarios possam analisar se a
papelada € legitima.

Desafios:

A necessidade de investigar todos os bens perdidos (envolvendo a
policia ou as autoridades locais onde for apropriado) e aplicar
sanc¢des contra culpados.
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USO PRIVADO ILICITO DE VEICULOS

A. Riscos de Corrupcdo:

Os funcionarios podem usar os veiculos da organizagdo sem
autorizagdo (por exemplo, alugando-os, transportando bens para
venda, vendendo corridas de taxi ou para fins sociais). Os veiculos
podem ser apropriados por autoridades locais por coercdo ou
suborno.

(Os funcionarios também podem violar outros equipamentos da
organizagéo, por exemplo, vendendo tempo de conversa de
telefone ou uso de computador para acesso a internet. Esteja
atento e limite quem pode acessar tal equipamento.)

Atencao para:

Aquisicao ou locacao de numeros excessivos de veiculos
Veiculos que circulam fora do horario ou em locais improvaveis
Relatdrios de despesas inconsistentes, por exemplo, financia-
mento de projeto de gastos baixos com excesso de gastos com
combustivel ou manutencéo de veiculo

® Deterioragdo fisica indicando uso excessivo ou sobrecarga do
veiculo

e o o ™

Medidas de Prevencao:

* Tenha procedimentos claros por escrito para o uso de
veiculos por funcionarios
Proiba o uso ndo autorizado de veiculos. Se permitir o uso
privado de funcionarios em certas circunstancias, tenha uma
politica clara por escrito. O uso privado deve ter aprovagao
prévia, ser registrado no didrio de bordo do veiculo e o custo
cobrado do empregado.
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® Mantenha registros rigorosos para cada veiculo
Mantenha um diario de bordo registrando as condicdes,
autorizacdes de viagem, servicos, quilometragem, consumo de
combustivel e atividades. Assegure que os veiculos estejam
estacionados durante a noite em uma instalacdo segura. Peca
aos funcionarios que relatem a presenca de veiculos em locais
ilicitos. Funcionarios de programa pertinentes devem assinar
revalidacédo de relatorios de viagem do motorista.

* Nomear um gerente treinado ou um operador de logistica
para coordenar sua frota
Se possivel, responsabilize um veiculo a um motorista. Nomeie
um gerente para supervisionar os motoristas e autorizar todas
as viagens por escrito. Treine os motoristas para preencher 0s
diarios de bordo e relatar os problemas. Combine a politica de
‘um-veiculo, um-motorista’ com rotacdo periddica de veiculos
entre os motoristas, com anotacdes de transferéncia.

e Utilize tecnologia de rastreamento
Use caixa preta e tecnologias de rastreamento via satélite que
alertem o gerente de frota se um veiculo for dirigido além de
sua propriedade.

e Assegure que a sede monitore os dados do veiculo
Envie dados regularmente a sede nacional para comparagao
com outros escritorios, para garantir que o uso do veiculo ndo
desvie das expectativas sem uma boa razdo.

® Reconheca a gestdo de frota como uma habilidade
profissional
Reconheca os motoristas e operadores de logistica como parte
crucial de sua equipe.

Vocé precisara de:
Gestdo computadorizada e sistemas de monitoramento, com
funcionarios treinados.

Desafios:
0 conluio entre motoristas e um gerente de frota para esconder o
uso ilicito de veiculo.
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CORRUPCAO EM REPAROS E MANUTENGAO DE VEICULOS

A. Riscos de Corrupcdo:

Os funcionarios podem conspirar com oficinas para aumentar os
custos do servico. Os mecanicos podem cobrar reposicdo de pecas
novas, mas adaptar as pe¢as usadas ou deixar partes inalteradas,
ou podem realizar reparos desnecessarios. Os empregados podem
vender partes de reposicdo de estoques e alegar que foram usadas.
A conspiracao pode ocorrer entre a organizacao e funcionarios da
seguradora para fazer falsas alegagdes por reparos e apropriar-se
do reembolso. Os funcionarios podem declarar que um veiculo esta
improprio para uso para que possam compra-lo a um preco
simbolico ou desapropria-lo.

B. Atencdo para:

e (Custos de reparo e manutengdo mais altos que esperado

® \Variacoes de custo de manutencao por quildmetro entre
veiculos similares ou em um veiculo ao longo do tempo

® Uso de pegas de reposicdo falsificadas

® Reivindicacdes frequentes a seguradora de sinistros de veiculo

® Disposicdo desnecessaria de veiculo

Medidas de Prevencao:

* Planeje cuidadosamente a manutencgdo
Tenha um programa de servico por escrito - apés uma certa
quilometragem ou periodo de tempo. Planeje com antecedéncia
para que 0s servicos possam ser agendados em uma oficina
confiavel.

® Selecione oficinas por um processo de contratacdo
adequado
Verifique a reputacdo do fornecedor: qualificacdes dos
funcionarios, equipamentos, arranjos para obter pecas de
reposicao. Considere a compilagcdo de uma lista de
pré-suprimento.
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Exija contratos de servigos detalhados

Os contratos devem estipular detalhes dos servicos, estabelecer
custos, evitar trabalho extra sendo executado sem a permissao
da organizacdo e garantir que as pegas de reposicao sejam
auténticas. Proiba comportamento corrupto e assegure que as
oficinas relatem tentativas de conluio por parte de
funcionarios.

Tenha procedimentos estabelecidos para a manutencéao

de veiculo

Os motoristas devem certificar que o trabalho feito esteja de
acordo com a sua solicitacdo de reparo, e coletar as partes
usadas para comprovacao por um gerente. Assegure que 0s
gerentes verifiqguem fisicamente o dano antes de submeter as
reinvindicacoes de sinistros ao seguro.

Manter inventarios rigorosos de partes de reposicdo
Registre cada deducéo do inventario. Marcar fisicamente os
itens mecénicos de alta qualidade (por exemplo, baterias,
motores de partida) com um selo de metal. Registre nimeros
de série de pneus para evitar substituicao por inferiores.
Realize verificacbes regulares e auditorias independentes
Faca com que os motoristas reportem diariamente a sua
geréncia. Faca verificacées in loco analisando a manutencdo
do veiculo. Mantenha registros de despesas detalhadas para
que os auditores possam monitorar o custo de combustivel e
pecas por quildmetro e verificar as partes de reposicdo. Envie
registros de manutencdo ao escritorio nacional para
comparacao com outros escritérios.

Vocé precisara de:

Pardmetros para manutencéo de veiculo, desgaste pelo uso e
consumo de combustivel, estabelecendo niveis de variacdo
aceitaveis, além dos quais vocé abrira investigacao.

Desafios:
0 conluio complexo que é bem escondido, envolvendo varias
pessoas.
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DESVIO DE COMBUSTIVEL

A. Riscos de Corrupgao:

Os empregados podem vender combustivel desviado de veiculos ou
sua instalagdo de armazenagem, ou ser subornado para permitir
seu roubo. Eles podem articular com os fornecedores para reter
uma quantia de uma entrega de combustivel, enquanto € faturado
para a organizacao o valor total da quantia. Os motoristas podem
pedir vales de combustivel de varias filiais e vender o excesso de
combustivel, ou reabastecer em postos de combustivel n&o
autorizados, depois solicitarem reembolso usando recibos
inflacionados.

B. Atencdo para:

® Alto consumo de combustivel em niveis incomuns

* Diferencas inexplicadas no custo por quildmetro de
combustivel entre veiculos similares ou em um veiculo ao
longo do tempo

® Motoristas reivindicando despesas com custos de combustivel

Medidas de Prevencao:

e Responsabilize os motoristas pelo consumo de combustivel
Se possivel, estabeleca um motorista para cada veiculo.
Assegure que os motoristas assinem folhas de uso de
combustivel diariamente e relatem problemas. Use formatos
simples e amigaveis e treine os motoristas na sua utilizacao.

® Meca e compare o uso de combustivel ao longo do tempo e
entre veiculos
Atribua o monitoramento a uma pessoa, supervisionada por
um gerente, utilizando um sistema computadorizado. Avalie
mensalmente o desempenho de cada veiculo. Se houver
irreqularidades, inspecione o veiculo e use um motorista
diferente para monitorar o consumo comparativo de
combustivel.
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Implemente controles praticos e tecnoldgicos

Encha sempre os tanques até a borda. Ajuste tampas com
trance, lacres e adaptadores anti-sifdo. Utilize programa de
gestao de frotas que alertam para desvios além dos padrdes
determinados.

Contrate fornecedores cuidadosamente

Selecione fornecedores de combustivel por um processo de
aquisicoes adequado, ou compile uma lista de pré-forneci-
mento. Utilize acordos formais especificando que o reabasteci-
mento aconteca apenas com vales da organizacdo. Proiba a
corrupcdo e exija que os fornecedores relatem tentativas de
conluio de funcionarios.

Registre o uso de combustivel e concilie com niveis de
estoque e entregas

Mantenha inventarios rigorosos e execute uma conciliacéo
semanal entre a quantidade total de combustivel usada pelos
veiculos e reducdes do seu estoque, ou combustivel entregue e
faturado. Mantenha uma base de dados central de combustivel
para que os motoristas nao solicitem vales de varias filiais.
Realize verificag¢des in loco e auditorias independentes

Faca verificagcdes in loco avaliando utilizacdo e entregas de
combustivel. Mantenha registros detalhados de despesas para
que os auditores possam monitorar o custo de combustivel por
quildmetro de cada veiculo e verificar os estoques de
combustivel. Entregue registros de combustivel ao escritério
central do pais para comparacao com 0s outros escritorios.

Vocé precisara de:
Operadores de logistica com conhecimento em consumo de
combustivel.

Desafios:
Monitoramento de combustivel sendo intensivo em recursos.
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PRECONCEITO NO RECRUTAMENTO, DESTACAMENTO,
PROMOGAO OU SUPERVISAO

A. Riscos de Corrupcdo:

Os empregados podem favorecer ou bloquear candidatos quando
nomear pessoal. Funcionarios potenciais podem subornar os
oficiais dos recursos humanos (RH) para obter emprego ou um
salario mais alto, mantendo o melhor candidato fora do trabalho.
Os preconceitos mais comuns do RH sdo o nepotismo e
clientelismo - considerados normais em muitas sociedades. Isso
pode ser positivo - por exemplo, se os funcionarios podem
comprovar a confiabilidade dos amigos. Mas eles podem levar o
pessoal inapto a ser recrutado, debilitando os programas
humanitarios.

Atencao para:

Um individuo recebendo inscri¢ées

Pessoal de RH do mesmo grupo/regiao

Oficiais do RH pressionando candidatos menos qualificados

Pressionar para ignorar a habilitacdo completa de candidatos

devido a 'urgéncia’

® Funcionarios promovendo um candidato em potencial para o
recrutamento

® Requisitos de trabalho limitados que favorecam a determinados

candidatos

e o o o ™

Medidas de Prevencdo:

e Desenvolva politicas de RH eficazes, justas e transparentes
Politicas escritas abrangendo recrutamento, avaliacéo,
formacédo e promocgao ajudam a evitar o favoritismo ou
discriminagdo. Rever constantemente as politicas e procedi-
mentos de RH.
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e Tenha uma politica explicita acerca de nepotismo
Esclareca quais categorias de membros de familia que nao
podem ser recrutados. Justifique e documente as excecdes.
Controle o nepotismo por estrita observancia aos critérios e
processos objetivos e por uma politica de conflito de interesse.
Aplique essas politicas aos consultores.

e Utilize pessoal treinado para controlar o recrutamento
Forneca treinamento especifico em riscos de corrupgao aos
especialistas de RH. Garanta que mais de uma pessoa esteja
envolvida em cada estagio do recrutamento, que equipes de
recrutamento exprimam diversidade, e que as selecdes sejam
feitas com base em critérios especificos e sistemas padroni-
zados de classificagao. Documente todas as decisoes.

e C(Certifique-se de que os candidatos sejam minuciosamente
examinados
Realize exames de experiéncia de candidatos e curriculos
usando varias fontes. Se os funcionarios forem recrutados
durante procedimentos de emergéncia, garanta a habilitacdo a
posteriori.

® Implemente um sistema de avaliacdo de desempenho
estruturado
Estabeleca critérios claros de medida de desempenho, com
opinides de colegas bem como de supervisores. Permita aos
funcionarios disputar classificacdes; garanta que o relatério
final seja assinado pelo gerente do avaliador. Os salarios e
beneficios devem ser estabelecidos por no minimo duas
pessoas e aprovados pela geréncia.

® Apoie treinamento e oportunidades de carreira igualitarios
Forneca acesso equivalente aos treinamentos e destacamentos.
Tenha critérios claros de promogao e garanta que o plano de
sucessdo seja uma forma transparente de talento estimulado.

Vocé precisara de:
Dar importancia estratégica ao RH.

Desafios:
A necessidade de ser vigilante quanto a preconceitos e
interferéncias externas.
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CURTO-CIRCUITO DE CONTROLES DE RH EM UMA
EMERGENCIA

A. Corruption risks:

Ignorar os controles de RH durante uma emergéncia (com interesse
de apressar) pode permitir a entrada de funcionarios inaptos a sua
organizagdo e apresenta multiplos riscos de corrupgdo
(especialmente funcionarios de curto prazo podem faltar com
lealdade & sua organizagdo). Sem procedimentos adequados,
recrutamentos desleais podem ocorrer (por exemplo, através de
nepotismo ou preconceito), ou as pessoas podem ser recrutadas e
irdo continuar a se comportar de forma desleal, uma vez
empregadas.

B. Watch out for:

® Funcionarios temporarios examinados ou empossados
indevidamente

* Falha em receber e verificar as referéncias de um empregador
anterior

® Resisténcia a habilitagdo a posteriori de pessoal temporario

Medidas de Prevencdo:

® Planeje um aumento de pessoal como parte da preparacdo
para emergéncias
Atribua equipe de RH com experiéncia para aumentar a
qualidade de avaliacdo das necessidades de pessoal e definir as
descri¢cdes de cargos, salarios e beneficios, especificagcdes
pessoais e competéncias exigidas. Desenvolva listas de
pré-verificacdo, pessoal qualificado para recrutar durante uma
crise. Compartilne com outras organizagdes uma lista informal
de empregados corruptos, para que ndo sejam 'reciclados:

e Evite as politicas de RH excessivamente complexas
Desenvolva requisitos minimos para a fase aguda de
emergéncia. Ndo ignore os elementos essenciais no processo de
recrutamento, embora os prazos possam ser encurtados.
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Sempre envolva mais de uma pessoa em curta listagem e
entreviste os candidatos. Confira as referéncias e faca
verificacdes necessarias de protecdo a crianca. Limite o uso de
procedimentos especiais de emergéncia e estabeleca critérios
para restaurar procedimentos normais de RH. Realize
habilitacao a posteriori de funcionarios recrutados durante
procedimentos de emergéncia.

® Realize indugdes, instrucdes e entregas adequadas
Garanta que todos os funciondrios estejam preparados
adequadamente para rapida implantacéo, recebendo indugées
organizacionais de alta qualidade (incluindo politicas anticor-
rupcao, valores e seu codigo de conduta); orientagdes do pais e
projeto (incluindo instrucdes de seguranca); instrucées de
trabalho (incluindo analise de risco de corrupcdo); e entregas.

® Siga sempre os procedimentos de interrogatorio e de saida
Mantenha entrevistas detalhadas de saida. Garanta que
funcionarios realizem a entrega formal do cargo e tenham uma
avaliacdo de desempenho final que € alimentada em sua lista
de pessoal de emergéncia para possiveis implantacdes futuras.
Colabore com o pessoal de Finangas para garantir que a folha
de pagamento seja alterada.

Vocé precisara de:
Documentar completamente os procedimentos de RH durante todo
o ciclo de trabalho.

Desafios:
Tentativas de controles de RH mais breves.
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CONFLITO DE INTERESSE

A. Riscos de Corrupcdo:

Os conflitos de interesse surgem quando os interesses de um
funcionario externo afetam (ou sdo percebidos como afetando) sua
capacidade de agir justa e imparcialmente. As oportunidades de
ganho pessoal, ou para a familia ou para companheiros mais
proximos para beneficiar (nepotismo ou clientelismo), podem
influenciar no comportamento individual. Estar em uma situacéo
de conflito de interesse ndo significa estar em corrupcédo
propriamente dita, mas pode conduzir a ela.

w

Atencdo para:

® Empregados ou suas familias com estilos de vida bem acima
dos seus rendimentos

® Relatos de funcionarios entregando-se a jogos de azar, viagens
excessivas de lazer ou internacionais, ou ostentando sobre
status

e Decisées ndo justificadas objetivamente

Medidas de Prevencdo:

e Tenha uma politica clara de conflito de interesse em seu
codigo de conduta
Uma politica escrita possibilita aos funcionarios identificar e
evitar conflitos de interesse, e diz a eles o que fazer se ocorrer.
Ajude os funcionarios a resistir a abordagens improprias,
proteja-os (e a sua organizacio) de qualquer aparéncia de
abrigar corrupcdo. Cubra-a totalmente nos treinamentos e
indugdes de funcionarios.

® Obrigue os funcionarios a evitar situagdes de conflito de
interesse
Deixe claro que os funcionarios devem evitar situagdes onde o
potencial para ganho pessoal pode afetar seu trabalho. Eles
devem dispor de interesses privados ou retirar-se de decisées
profissionalmente relacionadas. Tenha uma politica de
presentes e um escritorio de ética para orientar o pessoal.
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® Implemente e monitore uma politica de divulgacdo
Os funcionarios devem assinar uma declaracdo anualmente
divulgando quaisquer conflitos de interesses reais ou poten-
ciais. Faca disso um dever contratual. Aplique sancées para a
nao-declaracdo de interesses. Onde a legislacdo de privacidade
permitir, exija que os gerentes declarem e atualizem os bens e
renda externa.

e (Crie um ambiente aberto conducente para discussao
Comunique sua politica amplamente e garanta que os
funcionarios ndo se sintam receosos de revelar conflitos de
interesse. Deixe claro que ter conflito de interesse ndo ¢
propriamente errado, mas ndo declara-lo ou permanecer
envolvido em decisdes relacionadas a ele ¢ errado.

® Busque diversidade em situacoes de interesses arraigados
Excecute uma estratégia de diversificacdo intencional de
experiéncia dos funcionarios em contextos onde vocé enfrenta
profundamente arraizados o regionalismo, sectarianismo ou
tribalismo.

Vocé precisara de:
Um registro confidencial de interesses e bens, acessivel apenas
pelos funcionarios superiores.

Desafios:
Resisténcia na declaracao de bens e rendimentos externos por
motivos de privacidade.
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EXTORSAO, INTIMIDAGAO E COERGAO DE PESSOAL

A. Riscos de Corrupcdo:

Os funcionarios podem ser expostos a ameaca fisica ou coercdo
psicolégica para pagar por acesso a bens de assisténcia ou a
beneficiarios, bens entregues ou dinheiro, ou participar de
atividades corruptas (especialmente em situacées de conflito). Uma
organizagdo pode ser ameacada com encerramento do programa.
Um programa sem medidas de sequranca adequadas € um alvo
facil para os agentes corruptos prontos para usar a extorsao ou
para intimidar funcionarios.

Atencdo para:

Sinais incomuns de estresse de funcionarios

Explicacbes estranhas para pagamentos imprevistos de campo
Comportamento agressivo ou ameacador pelos lideres locais,
milicias, politicos ou militares

e o o ™

Medidas de Prevencdo:

¢ Tenha uma politica clara para responder as ameacas
Avalie os riscos de corrupcdo e ameaga de seguranga como
parte da preparacao para emergéncias. Observe as regras de
seguranca obrigatorias e garanta que o comportamento do seu
pessoal nao aumenta o risco, por exemplo, por conversa
negligente sobre ativos. Esclareca que os funcionarios ndo
devem colocar a sua propria seguranca ou a de beneficiarios
em risco.
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® Treine e instrua cuidadosamente todo o pessoal em
seguranca
Treine completamente todos os funcionarios em principios
gerais de seguranca, incorporando riscos de corrupg¢do; dé
instrucdes detalhadas sobre as circunstancias do pais e locais, e
inclua treinamento de seguranca especifica de trabalho (por
exemplo, direcdo defensiva). Treine todo o pessoal em habili-
dades de negociacao. Ndo suponha que o conhecimento local
torne o pessoal nacional menos vulneravel que o pessoal
internacional.

e Esclareca que a corrupgdo prejudicara os beneficidrios
Combata a percepgdo de que os recursos de assisténcia dos
‘estrangeiros ricos' sao jogo justo explicando aos extorquistas
que os fundos ou bens nao pertencem a organizacao, mas as
pessoas afetadas na emergéncia, e que desvia-los aumenta o
sofrimento da propria comunidade.

® Relate os incidentes de intimidagdo de forma transparente
Obrigue os funcionarios a relatar e documentar todos os
incidentes de seguranca do campo. Se 0 pagamento de
subornos for inevitavel devido a ameaca fisica, relate isto de
forma transparente. Garanta que os que relatam coercdo séo
tomados seriamente e protegidos adequadamente.

* Coopere com outras organizagdes em assuntos de
seguranca
Crie féruns de sequranca interinstitucionais em nivel de campo,
para que vocé possa identificar as ameacas, compartilhar
métodos e experiéncia de fornecedores de sequranca comercial,
e empenhar coletivamente com autoridades para aumentar a
seguranca.

Vocé precisara de:
Um conhecimento profundo do contexto local.

Desafios:

Relutancia da equipe para relatar incidentes de sequranca por
medo de novas ameagas, interferéncia da sede ou danos a carreira
se um incidente for visto como sua culpa.
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TAMENTO CONDUCENTE PARA A CORRUPGAO

A. Riscos de Corrupcdo:

Comportamento perduldrio ou provocativo por funcionario da
organizagdo pode criar um ambiente propicio para a corrupgdo. Se
as pessoas locais véem as organizacées internacionais pagando
precos inflacionados para hospedagem, veiculos, bens e pessoal,
elas podem considerar que as organizacées desperdicam e concluir
que ¢ justo explora-los. Os estilos de vida dos funcionarios e o
comportamento privado podem ser culturalmente inadequados.
Embora ndo necessariamente corrupto, tal comportamento pode
alienar a populagdo local, criando um ambiente propicio a
corrupgdo, levando-os a ver os recursos da organizacado como alvos
legitimos para exploracao e abuso.

B. Atencdo para:

® Pessoas locais falando com desprezo sobre as organizacdes
internacionais de assisténcia

® Relatos de midia local sobre o desperdicio ou ineficacia das
organizagoes

® Relatos de comportamento privado inadequado de funcionario
da organizacéo, especialmente expatriados ou gerentes

Medidas de Prevencao:

® Monitore e avalie as opinides de beneficiarios do auxilio
de sua organizacédo
Mantenha-se informado sobre as opinides dos beneficiarios de
organizacgdes de assisténcia em geral, e da sua em particular.
Estimule os funcionarios a conversar informalmente com os
beneficiarios, e realizar pesquisas periddicas de suas percepcdes
como parte do M&A. Construa proativamente relagdes fortes
com a comunidade
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e Estimule os beneficiarios a tomar posse
Autorize as comunidades locais a tomar mais controle e
responsabilidade pelos recursos de auxilio. Explique as despesas
da organizacéo. Inclua os beneficiarios na segmentacéao,
alocacao, distribuicdo e monitoramento. Instrua as comuni-
dades a relatar comportamento inadequado de funcionarios.

® Treine todo o pessoal em costumes, morais e valores locais
Antes do lancamento de uma emergéncia, instrua todo o
pessoal (especialmente os expatriados) em cultura local e
comportamento adequado.
Estimule-os a mostrar empatia e evitar comportamento
desrespeitoso, ostentando recursos pessoais, violando costumes
locais, bebida em excesso, ou relagdes sexuais com pessoas
locais (mesmo se ndo forem beneficiarios).

* Forneca ao pessoal orientacdo ética e apoio a gestdo de
estresse
Tenha um escritdrio de ética ou ouvidoria para assessorar 0s
funcionarios confidencialmente quanto ao comportamento
ético e manejo de pressdes externas para a corrupgao. Forneca
um servico de aconselhamento para ajuda-los a manejar o
estresse, com pessoal experiente em pressdes de trabalho de
emergéncia.

® Seja aberto quanto aos beneficios para empregados
internacionais vs locais
Explique para todos os funcionarios os beneficios para pessoal
internacional vs local, e as razdes, para que os beneficios
internacionais ndo parecam regalias injustas. Harmonize
beneficios de pessoal local e internacional, tanto quanto
possivel, para reduzir a tentativa de comportamento antiético.

Vocé precisara de:
Treinar pessoal para observar comportamento inadequado e
estresse neles proprios e nos colegas.

Desafios:
Estresse extremo prejudicando o julgamento de funcionarios.
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OPERANDO EM UM AMBIENTE DE DINHEIRO

A. Riscos de Corrupcdo:

Um novo escritorio de campo pode ser executado inteiramente com
dinheiro fisico, ou programas que envolvem dinheiro em troca

de trabalho ou transferéncias de dinheiro para beneficiarios podem
requerer quantidades substanciais do mesmo. Dinheiro
prontamente disponivel pode ser facilmente roubado ou desviado
pelos funcionarios, que podem falsificar ou deixar de manter

0s registros para cobrir seus rastros, ou podem ser subornados ou
coagidos a informar aos ladrées sobre a disponibilidade de
dinheiro.

B. Atencdo para:

® Pedidos injustificados de pagamento em dinheiro a bene-
ficidrios ao invés de itens de assisténcia

® Valores incomuns de dinheiro em troca de trabalho de
beneficiarios

® Registros financeiros incompletos

® Registros financeiros que sdo alterados ou suspeitosamente
iguais (possivelmente reescritos), ou registros eletronicos que
‘chocam'’ e precisam ser inseridos novamente

® (0s mesmos funcionarios controlando fungées contabeis e de
dinheiro

Medidas de Prevencdo:

® Defina os procedimentos especificos apenas para operagoes
em dinheiro
Tenha diretrizes claras escritas para trabalhar em um ambiente
de dinheiro. Faca provisées de seguranca para proteger o
dinheiro e registros financeiros. Mantenha um livro numerario
diariamente, observe procedimentos rigorosos para o trans-
porte e custddia de dinheiro, e documente todas as transacdes.
Separe sempre as fungdes contabeis da custodia de dinheiro.
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® Aplique controles rigorosos de dinheiro e procedimentos
de recibo
Mantenha o dinheiro que entra separado do dinheiro que sai;
nunca deixe dinheiro excedente espalhado pelo escritério.
Restrinja acesso ao caixa pequeno, cofres e livros de recibo de
numerarios, € mantenha as transa¢des em dinheiro o minimo
possivel. Dé recibos de um livro de recibo numerado, escrito a
caneta. Obtenha sempre recibos pagos em dinheiro. Se néo for
possivel, registre as transagdes nas folhas do caixa pequeno
para autorizacdo de um gerente. Carimbe comprovantes
‘pagos’ € mantenha os documentos, para evitar reutilizacao.

* Documente e arquive todas as transagdes financeiras
Use requisicdes de compra oficiais impressas, pedidos de
compra, recibos de dinheiro, comprovantes de desembolso e
pedidos de pagamento, para que todas as transacées possam
ser acompanhadas do inicio até o pagamento. Os gerentes
devem verificar a declaracdo de conciliagdo e os registros
contabeis.

® Realize verificagdes pontuais e auditorias sem aviso prévio
Faca contagens de dinheiro regulares, independentes (tanto
saldos do escritorio quanto caixa pequeno) e concilie-as com
os orcamentos. Contagens de dinheiro necessitam de duas
pessoas (o verificador local e o custodiante de numerario) e
devem ser documentadas, assinadas, datadas por ambos.
Verifique se as contas estao atualizadas e documentadas.
Tenha auditorias regulares sem aviso prévio por uma equipe
independente.

Vocé precisara de:
Assegurar todo o dinheiro no campo.

Desafios:

A necessidade de manter as funcées de contabilidade e custodia de
numerarios separados, mesmo com numero limitado de
funcionarios.
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ASSUNTOS DE PROGRAMAGAO BASEADOS EM DINHEIRO

A. Riscos de Corrupcdo:

0 dinheiro pode ser roubado (com ou sem conluio de funcionarios,
por meio de subornos ou intimidagdo). As transferéncias podem ser
feitas em relatorios falsos. A fraude na folha de pagamento pode
acompanhar uma rotatividade rapida de pessoal. Revendedores de
dinheiro podem conspirar em fixar as taxas de cambio. Os
funcionarios podem trocar a moeda no mercado negro,
distribuindo dinheiro a organizac¢do a taxas bancarias e embolsar o
excedente.

B. Atencdo para:

e Contas bancarias em nome falso semelhante ao de sua
organizagdo

e Transferéncias bancarias lentas (estagnada para ganhar juros)

® Pagamentos feitos ndo diretamente ao beneficiario

® Recibos de pagamento em dinheiro ou folhas de assinatura
com assinaturas semelhantes ou predominantemente
impressoes digitais

® Registros financeiros que sdo alterados ou suspeitosamente
iguais (possivelmente reescritos), ou registros eletronicos que
‘chocam’ e precisam ser refeitos

® Transac6es cambiais de moeda sem documentacéo bancaria

Medidas de Prevencdo:

e Trabalhe com um banco respeitavel
Examine os parceiros bancarios cuidadosamente. Mantenha
manual ou livro-razao eletrénico para cada conta; anexe 0s
formularios de conciliacdo para declaracées bancarias e
entregue com as contas mensais. Faca cotacdes para taxas de
cambio. Reveja os nomes e numeros das contas antes de
assinar as transferéncias.
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® Providencie antecipadamente os planos de transferéncia
com contatos locais confiaveis
Onde os bancos estiverem indisponiveis, o dinheiro pode ser
adquirido localmente, por exemplo, de um comerciante.
Garanta autoriza¢do de superior. Transfira os fundos apenas
quando receber o dinheiro.

e Use transportadores profissionais se possivel
Garanta que documentem todas as transferéncias, sejam
vinculados, aceitem total responsabilidade e cubram perda ou
fundos mal distribuidos. Movimente o caixa em dias impre-
visiveis utilizando itinerarios variados. Realize a contagem
documentada de dinheiro.

® Planeje antecipadamente com discri¢do dinheiro
transportado por membros da equipe
Considere cuidosamente quem deve transportar dinheiro,
quanto, quem precisa saber, € o melhor transporte e itinerario.
0 numerario deve ser contado e assinado sempre que for
transferido entre as pessoas. Contrate seguro para todo o
dinheiro. Considere pagar beneficiarios de assisténcia via
bancos ou telefone celular, para que os funcionarios nao
precisem manipular dinheiro.

® Coordene Finangas e RH para evitar fraude de folha de
pagamento
Garanta que a folha de pagamento n&o contenha 'trabal-
hadores fantasmas' (empregados ficticios ou ex-funcionarios
cujos saldrios sdo recebidos por outra pessoa). Verifique salarios
inflacionados (com desvios de excedentes) e que nenhum
funcionario embolse parte dos salarios de uma equipe.

Vocé precisara de:

Uma politica sobre quem € responsavel por dinheiro que
desaparece quando transportado por funcionarios. A organizacdo
€ responsavel apenas se um boletim policial for arquivado e o
funcionario tiver tomado todas as precaucdes para evitar o roubo.

Desafios:
Equilibrar transparéncia com seguranca do pessoal quando
transferir dinheiro.
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FRAUDE FINANCEIRA E DESFALQUE

A. Riscos de Corrupcdo:

Os malversadores podem ter autoridade para assinar e fazer
pagamentos em relatérios falsos pelo pessoal da organizacéo, por
um desejo de manter os projetos em continuidade, manter
reputacdo ou desviar fundos para ganho privado. Os projetos ou
despesas gerais podem ser duplamente financiados e os fundos
desviados. Uma organizacdo pode aumentar os custos ou subornar
um funcionario da instituicdo doadora para garantir financiamento.
Parceiros falsos podem ser estabelecidos para receber fundos. Os
ativos podem ser alienados abaixo do preco de mercado em troca
de ganho financeiro (ou roubados por funcionarios ou outros,
possivelmente envolvendo o suborno de funcionarios) ou separagéo
de pagamentos feita para trabalhadores ‘fantasmas.

B. Atencdo para:

e Funcionarios relutantes em tirar licenca (por medo de alguma
transgressao ser revelada)

® Falta de pistas de auditoria e documentagdo

® Faturas que exigem pagamento em contas bancarias privadas
particulares

® Falta de divisdo de funcdes

® Despesas que ndo correspondem as atividades do programa

® Relacionamentos de funcionarios que vdo além dos niveis
profissionais

® Estilos de vida de funcionarios que excedem capacidade de
ganho e situagdes financeiras familiares

C. Medidas de Prevencdo:

Tenha um plano escrito de resposta a fraude

Inclua instrucdes sobre como relatar suspeita de fraude, o
processo de investigacao, colaboracao com os auditores
externos, envolvimento de autoridades juridicas e mitigacao do
risco de reputacao.
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e Estabeleca procedimentos de dentincia e sangdes por fraude
Como um desencorajamento, declare que os controles de rotina
estdo em vigor e que o ndo cumprimento ¢ uma infracao
disciplinar. Garanta que os funcionarios compreendam os
procedimentos de denuncia.

® Mantenha divisao rigorosa de funcoes e realize
verificagdes pontuais
Seguir sempre um processo formal de aquisicdes. As fungdes
de requerer bens, receber bens, autorizar pagamento, manter
registros contabeis e conciliar contas devem ser distribuidos
entre os membros da equipe. Considere um limite de duas
assinaturas em cheques. Os gerentes devem fazer checagens
aleatorias e autorizar registros contabeis, contar caixa pequeno
e revisar pedidos de suprimentos.

® Documente claramente os niveis de autoridade
Tenha um registro especificando quem pode autorizar os
pedidos, assinar os cheques, acessar o cofre e caixa pequeno, e
autorizar registros contabeis. Atualize o registro regularmente.

® |nstigue controles rigorosos de dinheiro
Mantenha o dinheiro de entrada separado do dinheiro de saida;
forneca e obtenha recibos escritos; pague valores excedentes
no banco. Restrinja o acesso ao caixa pequeno, cofres e livros
de recibo, € mantenha as transacdes com dinheiro o minimo
possivel.

e Compartilhe informacbes de financiamento com outras
organizagdes e doadores
Isto ajuda a evitar duplo financiamento. Especifique clara-
mente quando, quem e como compartilhar informacées.

Vocé precisara de:
Treinamento para desenvolver habilidades financeiras para todos os
gerentes.

Desafios:
Impactos de fraude intangiveis em longo prazo na moral do pessoal
e na reputacao da organizagéo.
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CONTABILIDADE IMPROPRIA

A. Riscos de Corrupcdo:

Os registros contabeis podem ser falsificados ou destruidos para
ocultar a¢des improprias. Os registros podem ser atrasados
deliberadamente para que os gerentes nao possam detectar falsa
contabilidade. Pode haver uma falta de processos ou controles;
politicas existentes ndo podem ser seguidas, nem conciliagdes
independentes executadas, permitindo que o desvio de fundos
passe despercebido.

B. Atencdo para:

e Sistemas contabeis com pistas de auditoria e documentagao
limitadas

e Sistemas de programa de contabilidade com seguranca de

dados ineficiente

Pagamentos regulares nao referenciados a um contrato

Despesas que ndo equivalem as atividades do programa

Registros antigos e pagamentos atrasados

Estorias de sistemas contabeis ‘travando’ requerendo dados

para serem inseridos novamente

® Falta de divisao de funcdes

Medidas de Prevencdo:

® Mantenha vigilancia de gestao
A gestao deve monitorar as atividades financeiras, estar atenta
aos riscos de fraude e acompanhar as transa¢des incomuns.
A preparacao, verificacdo e aprovagao de relatérios financeiros
e transagdes devem ser realizadas por diferentes pessoas.
Os gerentes devem verificar a declaragdo de conciliacéo, os
registros contabeis e analisar o rendimento e despesas com
0s orcamentos para anormalidades.
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® Garantir que a habilidade de intervencéo rapida inclua
habilidades financeiras
Envie pessoal de financas experiente para estabelecer sistemas
solidos desde o inicio de uma emergéncia e treine pessoal local
em procedimentos financeiros.

e Tenha processos e controles contabeis rigorosos
Garanta que controles normais existam e sejam reinstaurados
dentro dos limites de tempo especificos ap6s uma emergéncia;
exija justificativa por escrito para excecdes. Certifique-se de
que os registros estejam organizados, consistentes e atuali-
zados. Realize conciliagées independentes de registros
contabeis e contagens in sito requlares de dinheiro e contas.
Documente todas as transacgdes financeiras. Utilize papelaria
oficial de impressao, para que as transacdes possam ser
acompanhadas do inicio ao pagamento.

® Realize auditorias regulares completas
Tenha auditorias externas independentes para cumprir os
requisitos legais e verificar se a contabilidade esta correta e
apoiada por documentacao. Mantenha auditorias internas
independentes (incluindo auditorias inesperadas periddicas)
para garantir que sejam aplicados controles adequados.

® Tenha um plano de resposta a fraudes

Vocé precisara de:
Sistemas que garantam vigilancia de gestdo sobre os processos de
contas; gerentes com habilidades certas.

Desafios:
A necessidade dos auditores verificarem as contas de organizagdes
parceiras e agentes.
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FATURAS OU RECIBOS FALSOS OU INFLACIONADOS

A. Riscos de Corrupcdo:

Os recibos podem ser obtidos dos fornecedores por bens nao
comprados, ou por mais que o custo dos bens, depois apresentados
para pagamento ou para apoiar as alegacdes de despesa. Uma
organizagdo pode pagar uma fatura que ndo mostra que um
desconto foi pago ao comprador como um suborno. Pode ser dificil
colher os recibos em emergéncias, permitindo gastos falsos ou
alegacoes de despesa. Os funcionarios podem inventar
fornecedores ‘fantasmas' para alegar pagamentos, ou embolsar
dinheiro por emisséo ilegal de notas fiscais.

Atencao para:

Faturas faltando informacdes

Faturas de carbono ou fotocopiadas

Faturas ndo acompanhadas de nota de indicacao ‘bens

recebidos’ e de um numero de pedido

Faturas para taxas de consultoria ndo especificadas

® Faturas exigindo pagamento nas contas bancarias privadas
particulares

® Recibos suspeitos ou forjados

e o o ™

Medidas de Prevencdo:

® Selecione os fornecedores cuidadosamente
Examine sempre os fornecedores e acompanhe todo o processo
de intervencéo.

® \Verifique as faturas com os bens atuais e servicos recebidos
Apenas faturas originais assinadas pela autorizagdo de gerente
devem ser pagas, a menos que uma duplicata possa ser
analisada. As faturas devem ser enviadas ao departamento
para recepcao dos bens e comparadas com o pedido original e
bens recebidos, por alguém com conhecimento especializado,
independente da finalidade da autorizacdo. Verifique que as
faturas exprimam as solicitagdes e contratos. Concilie despesas
nos livros imediatamente.
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® Aplique procedimentos rigorosos de recibo de dinheiro
Pague direto na conta bancaria se possivel. Se pagar em
dinheiro, forneca sempre recibos do livro de recibos numerados,
escrito a caneta. Aplique controle rigoroso de acesso aos livros
de recibo. Obtenha sempre recibos por pagamentos em
dinheiro. Se ndo for possivel, registrar as transagdes nas folhas
do caixa pequeno para autorizacdo de um gerente. Carimbar
comprovantes ‘pagos' e manter os documentos, para evitar
reutilizacéo.

e Separe as responsabilidades dos funcionarios para processar
pagamentos
Membros diferentes da equipe devem aprovar faturas e
pagamento. Se ndo operar em ambiente de dinheiro, estabe-
leca um limite maximo para pagamentos em dinheiro (por
exemplo, US $100), acima disso exigir cheques assinados.

Vocé precisara de:
Firme controle de uso do computador, acesso aos registros e livros
de recibo.

Desafios:
Garantir que o pessoal de contabilidade mantenha uma distancia
profissional dos fornecedores.
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NAIN

AUDITORIAS MANIPULADAS

A. Riscos de Corrupgao:

Os auditores podem estar desfamiliarizados com certas fraudes
ou riscos de corrupgao. Eles podem ser subornados ou podem
exigir suborno para cobrir a corrup¢do. O pessoal de auditoria
inexperiente pode ndo conseguir ir além das pistas do papel para
descobrir conluio ou propinas.

B. Atencdo para:

® Relatérios de auditoria complexos e altamente técnicos que sdo
dificeis de compreender

e Qs auditores indicados por uma pessoa (ao invés de seus
administradores)

e (s auditores ligados a pessoas na organizacao

® (Osauditores carentes de qualificacdes ou experiéncia
profissionais

® Asorganizac6es parceiras carentes de um trabalho de auditoria

e (s auditores que ndo vao além das pistas do papel

Medidas de Prevencdo:

® Responsabilize os gerentes pelo sucesso da auditoria
N&o deixe a responsabilidade pela corrupcdo repousar no silo
da auditoria. Os gerentes devem realizar controles aleatérios
regulares de recibos e registros, e aplicar sangdes claras aos
funcionarios que, conscientemente, enganarem ou deixarem de
divulgar as informacdes aos auditores.

e Verifique a independéncia dos auditores internos e externos
Os auditores nunca devem ser indicados por apenas uma
pessoa, mas pelos administradores da sua organizagdo. Antes
do compromisso, exija que as empresas e os individuos assinem
uma carta de conflito de interesse. Utilize uma equipe de
auditores ou garanta que as auditorias sejam duplamente
examinadas.
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* Tenha uma metodologia escrita para as auditorias
Garanta que as auditorias sejam minuciosamente planejadas e
que testem a eficacia dos seus sistemas de controle interno
bem como a precisdo das transacées individuais. As auditorias
devem envolver exames fisicos para garantir que a pista de
papel corresponda ao que efetivamente ocorreu.

® Preste atencdo especial a observancia de regras e controles
internos
As auditorias devem verificar se cada controle parece ter sido
executado, e se os procedimentos estdo sendo seguidos. Elas
devem verificar a segregacao de func¢des e os controles totais
de supervisao exercitados pela geréncia, a revisao das contas de
geréncia e comparacao com 0s orcamentos.

® Dé aos auditores acesso total aos documentos e pessoas
Os auditores devem perguntar ao gerente e funcionarios sobre
0s riscos de corrupgdo e se eles estdo cientes da corrupgao.
Saliente que os funcionarios devem cooperar com os auditores
e € uma ofensa disciplinar se ndo o fizerem. Informe aos
parceiros que suas contas serao auditadas.

® Assegure que sua diretoria examine as auditorias
0 ¢rgdo de direcdo de sua organizacdo deve supervisionar o
trabalho do auditor financeiro, garantindo que examine as
areas, locais e contas que possam estar perdidos.

Vocé precisara de:
Auditores que possam identificar riscos de fraude e corrupcéo e ir
além das pistas de papel.

Desafios:
Auditar o trabalho das organiza¢des parceiras.
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FRAUDE EM FOLHA DE PAGAMENTO E REIVINDICAGOES

A. Riscos de Corrupcdo:

A fraude em folha de pagamento pode envolver ‘trabalhadores
fantasmas' (empregados ficticios ou ex-empregados cujos salarios
sdo recebidos por alguém), aumento de saldrio com excedentes
desviados, ou um funcionario embolsando parte do salério da
equipe. Pode ocorrer por meio de empréstimos ou adiantamentos
nao reembolsados ou alegacdes falsas para beneficios. Alguém
responsavel pela folha de pagamento pode fazer empréstimos sem
autorizacdo para os empregados € manter pagamentos com juros.
A fraude em folha de pagamento € especialmente provavel em
funcionarios de curto-prazo e de rotatividade rapida.

B. Atencdo para:

® Aumentos subitos inexplicaveis nos numeros ou custo da folha
de pagamento

® Salarios ainda pagos aos empregados que sairam

® Registros de frequéncia perfeita para equipes de trabalho de
campo (ninguém esta doente?)

® Assinaturas semelhantes ou impressoes digitais numerosas nos
recibos de pagamento

® ltens incomuns, por exemplo, pagamentos para custos de
remogdo ou outros beneficios

® Aumentos inexplicaveis nos salarios de funcionarios da folha
de pagamento

Medidas de Prevencao:

® Treine pessoal de folha de pagamento e confira seu
trabalho
Faca com que o pessoal de folha de pagamento concilie os
pagamentos com os contratos, adiantamentos e empréstimos.
Alterne as funcdes individuais de folha de pagamento entre
varios funcionarios; toda a funcéo ndo deve ser inerente a um
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empregado. Garanta que a folha de pagamento seja verificada
por outra pessoa antes de ser assinada pelo gerente de
programa.

® Endosse todas as entradas por documentagdo
Todas as entradas da folha de pagamento devem ser baseadas
em contratos assinados, ajudas de custos, acordos de emprés-
timos, etc. Inclua arquivos correspondentes quando entregar a
folha de pagamento ao gerente de programa. Nunca deixe
itens de folha de pagamento (por exemplo, adiantamentos)
ficar fora da folha de pagamento. Restrinja isso e deduza-os
da folha de pagamento no més atual.

® Garanta que os gerentes realizem controles
A folha de pagamento deve ser monitorada e auditada
cuidadosamente. Garanta que salarios liquidos sejam
assinados e fiscalize,as ajudas de custo e empréstimos de
acordo com a documentacéo original. Visite locais e cruze
nomes na folha de pagamento para evitar empregados
fantasmas. Confirme que os numeros da folha de pagamento
fecham e que correspondem ao pagamento liquido.

e Monitore o pessoal temporario ou eventual
Os gerentes devem visitar locais para contar pessoal
temporario. Verifique que todos os pagamentos totais sejam
recebidos € nenhum dinheiro seja retirado. Compare folhas de
pagamento; verifique que todos os nomes novos tenham um
contrato assinado, que os casos de abandono foram apagados,
e que correspondem a folha de pagamento.

® Promova a coordenacdo entre o RH e Financas
Isso pode evitar a corrupgao, por exemplo, se alguém sai mas o
departamento financeiro prossegue com seu salario.

Vocé precisara de:
Bastante pessoal treinado em funcgdes de folha de pagamento para
permitir rodizio adequado.

Desafios:
Examinar os salarios e beneficios na folha de pagamento.
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PAGAMENTO PARA LICENGAS LOCAIS OU ACESSO
A SERVICOS PUBLICOS

A. Riscos de Corrupcdo:

A necessidade de obter permissées, licengas e acesso a servicos
como eletricidade ou dgua fornece oportunidade para oficiais
buscar ou responder a subornos. Os oficiais podem exigir suborno
para apressar as coisas ou para negligenciar infracées reais ou
inventadas das regras. As organizagdes podem inadvertidamente
(ou deliberadamente) ‘terceirizar' o problema utilizando
intermediarios locais que subornem em seu nome (‘pagamentos de
facilitago’).

B. Atencdo para:

® Atrasos deliberados dos oficiais no processamento de
permissoes, licencas ou solicitacao de servicos

® Oficiais inventando regras, procedimentos ou taxas que ndo

estejam nas regulamentacdes publicadas

Dificuldade extraordinaria no acesso aos servicos publicos

Taxas mais altas do que o esperado para servicos publicos

Os pagamentos aos agentes ou intermediarios locais

Agentes reivindicando relagdes pessoais com oficiais de alto

nivel; recomendados por oficias com os quais vocé esta

negociando; que aparecem exatamente quando vocé encontra

problemas, ou querendo pagamento em dinheiro por meio de

terceiros

Medidas de Prevencdo:

e Organize antecipadamente a papelada com as autoridades
Durante a preparacao para emergéncias, familiarize-se com
procedimentos para acessar servicos publicos, para que os
pedidos sejam apresentados corretamente e os subornos nao
possam ser exigidos por ‘negligenciar’ um erro. Apresentar
antecipadamente a papelada com as autoridades relevantes.
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® Treine pessoal para lidar com exigéncias de subornos
Treine pessoal em consciéncia cultural e habilidades em
negociacao, por exemplo, ganhar tempo; trate os oficiais com
respeito; peca para ver um oficial superior. Apoie isto com uma
politica clara anticorrupgdo e um codigo de conduta (armas
uteis quando pedirem pagamento). Divulgue suas politicas: isso
faz das exigéncias menos provaveis e mais faceis para os
funcionarios resistirem.

® Tenha uma politica clara sobre pagamentos de facilitagdo
Utilize um processo rigoroso de selecdo e faca com que
terceiros (por exemplo, agentes locais) assinem um contrato
concordando em seguir seu codigo de conduta e declarar
conflitos de interesse. Assegure que ndo subornardo em seu
nome e registre todos os pagamentos de forma transparente
por ou para terceiros.

® Coordene com outras agéncias contra a pagamentos de
facilitacdo corruptos
Emita declaracdes conjuntas anticorrupgdo e mantenha a
formacdo conjunta de funcionarios para lidar com exigéncias
corruptas por pagamento.

Vocé precisara de:
Evitar encontrar com oficiais desacompanhado. E mais dificil buscar
subornos com testemunhas.

Desafios:

Lidar com pagamentos inevitaveis (por exemplo, se os funcionarios
enfrentam intimidagdo ou coercéo). Garantir que os funcionarios
saibam que a seguranca vem primeiro, mas eles devem relatar
pagamento de subornos.
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AVALIACAO DE N DADES/ALOCACAO DE R
LOCALIZAGAO DO PROJETO OU ALOCA
TENDENCIOSOS

CAO DE RECURSO

A. Riscos de Corrupcao:

Elites locais ou nacionais poderao usar a coer¢ao ou o suborno para
influenciar a avaliagdo; afetar a forma do programa, dimensao ou
localizagdo, ou determinar quais grupos sociais estao incluidos.
Elites ou os funcionarios podem favorecer uma area de acordo com
afiliacdes politicas, religiosas, étnicas, tribais ou de cld; selecionar
areas ou beneficiarios baseados na cobertura da midia ou exigir que
pertencam a uma organizacao local para serem elegiveis.

B. Atencdo para:

e Equipe de avaliacdo que exerce pressao para uma determinada
regiao ou grupo

® Entrevistados que identificam outras pessoas para reforcarem
seus pontos de vista

® Assessores ou entrevistados resistindo aos seus esforcos para
consultar outras fontes

e Sua agéncia tendo acesso negado ou limitado a certas
populacdes

Medidas de Prevencdo:

® Auvalie as estruturas de poder local
Em preparagdo para emergéncias, avalie as influéncias politicas,
econdmicas, religiosas, étnicas, ou de clds na drea para detectar
riscos de corrupcao. Aprenda a condicdo socio-econdmica da
populacdo antes da emergéncia para avaliar seu impacto.

® Selecione uma equipe de avaliagdo variada, com membros
locais e externos
Equilibre o conhecimento local, as competéncias linguisticas e
possiveis tendéncias com habilidades e perspectivas externas.
Garanta o equilibro de género e que ninguém enfrente conflito
de interesse ou pressao social. Treine a equipe em riscos de
corrupcdo, em uma coleta de dados transparente, e em
sensibilidade de género e cultural.
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e Avalie as areas e populacdes corretas
Use informacdes secundarias para identificar areas diretamente
ou indiretamente afetas, e as ndo afetadas (por comparacio).
Combine o uso de amostragem aleatéria e intencional, para
reduzir os riscos de corrupcao. Visite mais locais e fale com
menos pessoas em cada um deles e ndo o contrario, e
triangular as informagées. Distribua relatdrios a todos os
envolvidos para comentarios.

e Assegure a participacdo local
Consulte a comunidade (n&o apenas os lideres, inclua mulheres
e minorias) para ajudar a escolher os locais e critérios de
avaliacdo. Verifique as suas informacdes. Informe a populagio
local sobre a avaliagao, divulgue os resultados e busque
feedback.

e Coordene com outras agéncias
Isso reduz a duplicacdo ou a manipulagao das areas de
avaliacdo. Se possivel, realize avaliagdes conjuntas. Procure
pré-aprovar métodos e critérios, para evitar dados aos pedacos,
que séo mais dificeis de serem agregados. Compartilhe
resultados com os doadores para evitar o duplo financiamento.

Vocé precisara de:
Definir formatos e padrées para relatérios de avaliacéo, para que as
relagdes chaves entre os dados fiqguem evidentes.

Desafios:

A necessidade de distinguir entre as necessidades de emergéncia e
as cronicas, as necessidades pré-existentes de longo prazo (que
podem ser distorcidas para atrair ajuda).
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AVALIACAO D

AVALIACA N DADES/ ALOCACAO DE R
NECESSIDADES, CUSTOS OU NUMEROS
DE BENEFICIARIOS INFLACIONADOS OU DISTORCIDOS

A. Riscos de Corrupcao:

Necessidades, custos ou numeros de beneficidrios podem ser
distorcidos por funcionarios ou elites locais para gerar recursos
excedentes para desvio corrupto. Eles podem ser exagerados com a
finalidade de que a agéncia pareca ter uma resposta rapida, de
gerar fundos para outras despesas ou de melhorar o seu perfil.
Elites locais podem subornar ou coagir funcionarios para
inflacionar os numeros da populac¢do, ou podem ocultar bens ou
informacdes para que a situacdo pareca pior do que realmente é,
para atrair recursos para desvio.

B. Atencdo para:

® As necessidades e custos dos itens excedendo os padrées
minimos Sphere

® Numeros de beneficidrios proximos ou superiores a populagdo
total

® Relutancias das elites locais em permitir a verificacdo inde-
pendente das avaliacdes das necessidades

Medidas de Prevencdo:

e Compare contextos histdricos e atuais
Estabeleca uma base de dados primarios e secundarios para
que vocé possa julgar as avaliacdes em relacao a situacdo
pré-crise. ldentifique o contexto historico utilizando o
conhecimento existente (de funcionarios, outras agéncias, os
meios de comunicagdo, académicos), e logo use os dados da
avaliacdo de campo para o contexto pos-emergéncia.

® Envolva os doadores ou especialistas independentes para
garantir a objetividade
A avaliagdo ndo deve ser deixada para as agéncias de execucéo,
que podem ter interesses escusos. Considere avaliacoes em
conjunto com agéncias, utilizando equipes independentes das
que preparam propostas de financiamento, para reduzir o risco
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de exagero. Os doadores devem insistir para que a avaliacdo do
programa a considere também a qualidade da avaliacdo de
necessidades realizada inicialmente e, posteriormente, a
consisténcia do programa com os resultados dessa primeira
avaliacdo de necessidades.

* Envolva a populagdo local (e ndo apenas os lideres)
Consulte a comunidade para avaliar a sua vulnerabilidade.
Inclua as mulheres e as minorias, e distinga os niveis de
vulnerabilidade em toda a comunidade e dentro das familias.
Tenha um numero suficiente de entrevistadoras mulheres e que
falem a lingua local. Garanta que os bens e servicos propostos
sejam culturalmente e economicamente apropriados. Compar-
tilhe os resultados para que as pessoas possam comentar.

® Verifique os dados entre diversas fontes
Faca triangulacédo dos resultados da avaliagdo para minimizar
favorecimentos ou distor¢des, usando pelo menos trés fontes
ou metodologias. Despache equipes mistas para que diferentes
opiniées sejam compartilhadas e discuta as inconsisténcias.
Utilize novas fontes de informacdo para esclarecer
contradicdes.

® Realize avaliagdo continua
Realize avaliacdes situacionais, iniciais e em profundidade.
Como emergéncias evoluem rapidamente, mantenha a
avaliacao da situagdo para prevenir o desvio ou o recebimento
de ajuda por mais tempo do que 0 necessario ou se a ajuda
estiver indo para o lugar errado.

Vocé precisara de:
Compartilhar analises com outras agéncias, para identificar lacunas
ou duplicagdes.

Desafios:
Dificuldades em avaliar as necessidades das pessoas deslocadas
internamente (IDPS) e os refugiados em movimento.
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ARCEIRQ NTERMEDIARIOS LOCA
SELEGAO MANIPULADA DE ORGANIZAGOES LOCAIS
PARCEIRAS

A. Riscos de Corrupcao:

Funcionarios das agéncias parceiras podem compactuar com,
subornar ou serem subornados por funcionarios da agéncia para
ser selecionada para receber financiamento extra. Funcionarios da
agéncia podem escolher parceiros por meio de preferéncias
pessoais ao invés de avaliacdo objetiva, ou podem até mesmo criar
falsas ONGs ou parceiros ‘fantasmas' para assegurar o
financiamento (para desvio de verba ou para aumentar o status
pessoal e do programa).

B. Atencdo para:

® Parceiros em potencial que ndo possuem escritério fisico ou
estrutura clara de governanca

® Parceiros com funcionarios que aparentam ser da mesma
familia

® Ainfluéncia da familia, amigos, cla ou relagdes étnicas na
selecdo de parceiros

® Parceiros incapazes de dar referéncias de trabalhos anteriores.

® Pressdo para escolher parceiros sem uma avaliacao adequada

Medidas de Prevencdo:

e Utilize critérios claros e pré-existentes para selecdo
de parceiros
Estabeleca firmes critérios e prioridades para selecdo, ser claro
sobre o tipo de parceiro que fortaleceria sua capacidade.
Verifique a capacidade deles de atender as exigéncias da
politica interna e externa, ex. relatorio de progresso e finan-
ceiros; procedimentos de requisi¢ao.

e Construa o conhecimento real de parceiros em potencial
Utilize seus critérios para avaliar mandatos, experiéncias,
capacidades e governanca de parceiros em potencial. Visite as
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instalacdes e faca verificacdes independentes de sua historia,
reputacdo de integridade, ligacdes com as estruturas de poder
local, auditorias e relatorios anuais, e solicite referéncias. Avalie
a compreensao do possivel parceiro sobre os papéis e respon-
sabilidades, contabilidade e intercambio de informagdes no
ambito da parceria.

® Envolva mais de uma pessoa em cada estagio de selecdo
de parceiros
Forme uma equipe sem conflito de interesse para selecionar e
entrevistar potenciais parceiros, utilizando critérios de
avaliacdo consistentes. Decisées nunca devem ser dependentes
de uma so6 pessoa. Fornecer um mecanismo de denuncia para
possiveis parceiros informarem sobre funcionarios da agéncia
pedindo propina.

® Inclua selecdo de parceiros em procedimentos
de emergéncia
Aborde a selecdo de parceiros em seus procedimentos de
emergéncia especiais. Defina critérios e um prazo para que
além do qual as atividades ndo possam prosseguir sem
justificativa escrita e aprovacédo da alta administragao.

® |nvista no relacionamento com parceiros
Deixe claro aos doadores que vocé precisa de tempo e de
recursos para avaliar parceiros existentes em risco de
corrupg¢ao, construir um relacionamento eficaz com os novos e
desenvolver capacidades quando for necessario.

Vocé precisara de:
Um acordo padronizado para parceria incluindo cédigo de conduta
e abordando os temas de corrupcao e uso dos recursos.

Desafios:
Restricdes para rescindir com parcerias, incluindo o nimero
limitado de organizacdes alternativas em area de emergéncia.
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RO \ RVIEDIARIO OCA

MONITORAMENTO INEFICAZ DE PARCEIRO

A. Riscos de Corrupcao:

Parceiros locais podem subornar as autoridades para agilizar os
procedimentos, sem informar a agéncia ("pagamentos de
facilitacdo"). Os parceiros podem corruptamente desviar recursos;
podem pagar propinas para que funcionarios ignorem controles ja
pré-estabelecidos (para permitir desvio de fundos) ou utilizar
recursos de dois doadores para 0 mesmo projeto ou despesas
gerais (duplo financiamento). Avaliacdes das necessidades podem
ser inflacionadas por parceiros que querem executar programas de
grande porte, ou através do favorecimento enviesado de areas ou
grupos especificos.

B. Atencdo para:

® Parceiros indispostos a serem totalmente transparentes sobre
atividades, funcionarios e experiéncias

e (Crescimento rapido e inexplicavel nos ativos de parceiros ou no
estilo de vida de funcionarios

® Parceiros que resistem ao monitoramento aprofundado por
parte dos funcionarios da agéncia ou por avaliadores de
programas

® Parceiros que ficam na defensiva em relacéo a criticas
construtivas

® Taxas inexplicaveis ou pagamentos a terceiros por parceiros

® Atividades dos parceiros com custos superiores ao mercado

Medidas de Prevencdo:

* Comprometa recursos para gerenciar o relacionamento
Dedique tempo suficiente de funcionarios para a parceria e
para o desenvolvimento da capacidade do parceiro. Identifique
os funcionarios de comunicacdo em ambas as organizagoes,
com as competéncias adequadas, incluindo o conhecimento da
cultura local. Avalie periodicamente a relacao e identifique
potenciais melhorias.
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® Inclua claros termos de referéncia em seu contrato de
parceria
Avalie os pontos fortes e fracos da parceria e implemente
controles. Monitore e avalie o trabalho em relacdo as funcgées e
responsabilidades descritas no contrato. Estabeleca um
conjunto de medidas especificas de monitoramento e solici-
tacdo de relatdrios (ex. financeiro , progresso). Negocie direitos
de auditoria em seu contrato.

e Explique sua politica sobre comportamento corrupto
Explique os valores de sua agéncia, codigo de conduta e
politica em relacdo a corrupgao, incluindo pagamentos de
facilitagdo. Especifique todas as condutas inaceitaveis, defina
sancoes (ex. rescisao de parcerias) e determine quando sdo
aplicaveis. Exija por escrito os pedidos de mudanga em termos
de parceria.

e Coordene com outras agéncias que trabalham com o
seu parceiro
Conheca todos os doadores do seu parceiro € comissione uma
auditoria conjunta, para reduzir a redundancia e o duplo
financiamento. Use relatdrios de informagdo em comum para
ajudar na coordenacdo. Comunique comportamentos corruptos
de parceiros para outras agéncias.

Vocé precisara de:

Recursos suficientes e funcionarios com habilidades para o
desenvolvimento de capacidades e monitoramento eficientes (mas
n3o exagerados) dos parceiros.

Desafios:
Ressentimento ou alienagdo numa parceria fraca pode causar a
corrupgao.
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COMITES DE ASSISTEN

A. Riscos de Corrupcao:

Comités de assisténcia local eleitos, nomeados ou de voluntarios
podem distorcer os programas através da corrup¢ao e viés. Eles
podem representar apenas os mais fortes setores da comunidade,
excluindo as mulheres e minorias das decisoes e do recebimento de
ajuda. Eles podem desviar a ajuda para as familias, amigos, grupos
étnicos ou regionais, ou aqueles capazes de pagar (financeiramente
ou sexualmente).

Atencao para:

Comités compostos por lideres locais ou autoridades publicas

Comités compostos por apenas um grupo particular

Os membros que frequentam reunides da comissdo de forma

intermitente

® |nexplicavel melhoria substancial no estilo de vida dos
membros do comité

e Comités resistentes ao ME&A [Monitoramento & avaliago]

® Relatdrios de exploracao sexual ou de extorsdo de funcionarios

ou beneficiarios

e o o ™

Medidas de Prevencao:

® Entenda as estruturas de poder local
Avalie as estruturas politicas, econdmicas, sociais, religiosas,
étnicas e as estruturas de clas, para assegurar que 0s comités
contenham o minimo de conflito de interesse.

® Nio dé poder discricionario total aos comités
Garanta que os trabalhos da comissao sejam devidamente
monitorados e avaliados. Faca visitas surpresas para observar
as comissdes em acao. Explique os papéis e responsabilidades
para a comunidade, divulgue as decisées do comité e elabore
um mecanismo de denuncia independente para que as pessoas
possam denunciar se 0s comités nao as estiverem repre-
sentando de forma justa.
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e Certifique-se de que as mulheres e minorias tenham voz
em tomadas de decisoes.

Inclua-as nas decisdes. Garanta que as reunides sejam
efetivamente coordenadas, dessa forma ninguém ira dominar e
as decisdes serao objetivas. Verifique isso através de entrevistas
privadas.

e Seja explicito sobre pagamentos de membros do comité
Estabeleca e divulgue um pagamento simbalico para os
membros da comissao ou declare publicamente que eles ndo
devem ser pagos - inclusive por parte dos beneficiarios.
Certifique-se de que todos concordam, entdo os membros da
comisséo ndo se sentirdo no direito de descontar um ‘paga-
mento' dos recursos de assisténcia. Reconheca publicamente a
contribuicdo dos membros, para inspirar lealdade.

® Treine membros em medidas anti-corrupgdo
Capacite os membros do comité , inclusive no que € comporta-
mento aceitavel e no que é corrupto, € como prevenir e
informar a corrupgdo. Traduzir valores e codigo de conduta
para linguas locais. Enfatize que se a comissdo permite a
corrupcado, a comunidade perdera recursos e o programa
podera até mesmo ser encerrado.

Vocé precisara de:
Tempo suficiente, as habilidades da equipe e sensibilidade cultural
para construir boas relacdes de trabalho com os comités locais.

Desafios:
Resisténcia para envolver mulheres e minorias.
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BLOQUEIO OU DESVIO DE AJUDA POR ‘GUARDIAES’

A. Riscos de Corrupcao:

Guardides (autoridades locais, elites, lideres tradicionais, voluntarios
ou milicias que controlam o acesso a recursos ou beneficiarios)
podem bloquear ou desviar a ajuda. Podem fazé-lo com ou sem a
ajuda de funciondrios, para venda ou redistribuicdo para outros
lugares, a fim de ganhar favor politico. Eles podem exigir o
pagamento (sexual ou financeiro) para recebimento da ajuda.
Voluntarios podem distribuir por¢des inferiores da ajuda
humanitaria e vender as sobras.

B. Atencdo para:

e Estradas bloqueadas por milicias ou por autoridades locais

e |ideres locais negando o acesso de funcionarios aos
beneficiarios

® Relatos de exploragdo sexual em troca de itens de ajuda
humanitaria

® Relatos de coacdo, extorsdo e intimidacéo de funcionarios

® Relatos de "taxagao” pos-distribuicdo ndo oficial de beneficiarios

® Grandes quantidades de ajuda humanitaria a venda em
mercados locais

® Recibos inexplicaveis para pagamentos a terceiros

Medidas de Prevencdo:

® Avalie a economia politica local para os riscos de corrupgio
Realize uma analise de risco detalhada para ajudar a antecipar
os riscos de corrupcdo. Use varias fontes, incluindo organizacdes
de sociedade civil.

® Envolva as elites locais no combate a corrupgio
Procure cooptar desviadores potenciais de ajuda para assegurar
uma distribuicdo justa. Ndo associe a agéncia com qualquer
grupo; demonstre que um ambiente transparente, livre de
corrupcdo € do interesse de todos. Deixe claro que ndo ha
remuneragdo; recompense 0 apoio com reconhecimento publico.
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Assegure a contribuicdo de beneficiarios na concepgdo e
implementacdo de programas

Isso ajuda a compensar as estruturas de poder local e os riscos
de corrupg¢do. Garanta que os beneficiarios falem sem medo de
represalias (ex. entrevistas privadas), e que as minorias sejam
ouvidas. Forneca mecanismos de denuncias sequros para que
0s mesmos possam informar o bloqueio da ajuda.

Tenha claras politicas de funcionarios

Treine funcionarios para responder a coercdo e intimidagao, ao
bloqueio por parte das elites ou das autoridades, e aos pedidos
de pagamento para ter acesso aos beneficidrios. Estabeleca
procedimentos para relatar tais incidentes, informe aos
doadores se ocorrerem repetidamente.

Coordene com outras agéncias para impedir o desvio

de ajuda

Compartilhe o conhecimento local, para reduzir os riscos de
corrupcdo através de uma emergéncia, e trabalhe conjunta-
mente para conseguir o apoio dos “guardides”. D& uma resposta
conjunta aos esforcos de bloqueio de ajuda.

Vocé precisara de:
Fortes contatos locais e funcionarios capacitados em comunica¢io
com sensibilidade intercultural e habilidades de negociacéo.

Desafios:
Beneficiarios relutantes em denunciar por corrupcao as elites locais
intimidantes.
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CRITERIOS DE SEGMENTAGAO TENDENCIOSOS

A. Riscos de Corrupcao:

Funcionarios podem ser subornados ou receberem propinas para
definir critérios de classificacdo que favorecam ou excluam
determinados grupos ou localidades. Eles podem ser tendenciosos
ou ter conflitos de interesses que influenciem seus critérios de
classificacdo. Ou eles podem definir critérios em conluio com
agentes externos para desviar recurso, ou podem deliberadamente
definir critérios muito complexos, aumentando as oportunidades
para a corrupgao.

B. Atencdo para:

e (Critérios muito genéricos, vagos, restritos ou complexos

e (Critérios que favorecem ou excluem determinadas regides ou
grupos

o (Critérios que ndo sao fisicamente verificaveis

® Lideres locais pressionando a favor ou contra determinados
critérios

® Resisténcia que a sua agéncia verifique critérios fornecidos por
outros, ex. Governo

Medidas de Prevencao:

e Utilize ambos critérios geograficos e administrativos
Tenha critérios administrativos rigorosos pré-determinados (ex.
uma emergéncia rapida). Garanta que eles sejam compreen-
didos pela comunidade, objetivamente verificaveis e aplicados
de forma transparente. Evite muitos critérios ou que sejam
muito complexos. Ndo aceite critérios de governo sem
verificagdo.

® Envolva os beneficiarios e grupos comunitarios
Inclua mulheres e grupos marginalizados na definicéo dos
critérios de selecdo, e aumente a participagcdo da comunidade
na ocorréncia de emergéncia. Assegure que as mulheres sejam
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adequadamente representadas nas reunides da comunidade;
disponha de funcionarias para que as mulheres possam fazer
perguntas ou informarem casos de intimidacao ou extorsao.
Verificar decisdes sobre segmentacdo do publico beneficiario
por meio de visitas de campo e pesquisas domiciliares. Divulgue
amplamente a lista de beneficiarios, para que a comunidade
comente.

® Coordene com outras agéncias na criagdo e verificagdo
de critérios
Onde as agéncias recebem critérios pré-determinados e/ou
listas de beneficidrios do auxilio por parte do governo ou da
ONU, coordene e negocie o direito contratual de rever e
modificar os critérios e listas regularmente (anualmente ou
semestralmente).

® Monitore e avalie o seu programa, para avaliar os critérios
de segmentacédo do publico beneficidrio
Os grupos mais necessitados foram alcancados? Os objetivos
tém sido alcancados? Mantenha a verificacdo do processo de
segmentacdo do publico beneficiario, para melhorar a precisao
e filtrar qualquer favoritismo. Realize pesquisas periddicas
sobre as percepcdes dos beneficiarios sobre corrupcdo em
classificacéo e registro inclusive extorsdo e exploracdo sexual.

Vocé precisara de:

Uma equipe de definicdo de critérios amplamente representativa de
diferentes setores da comunidade afetada, bem como do governo e
sua agéncia.

Desafios:

Compensacao de contrastes (étnicos, castas, novos imigrantes),
lideres corruptos ou desequilibrios de poder, se é a comunidade
quem faz a classificacdo.
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EXCLUSAO OU INCLUSAO CORRUPTA DE BENEFICIARIOS
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A. Riscos de Corrupcao:

Funcionarios ou elites locais podem exigir subornos, propinas ou
pagamento sexual em troca de registro. Elites podem manipular
lista de favorecidos para excluir grupos ou areas; manter as pessoas
como visivelmente carentes para atrair recursos; ou registrar a si
mesmos, familia e amigos. Pessoas ndo afetadas podem buscar
ajuda. Lideres de campo podem registrar pessoas externas, vender
cartdes de registro ou pedir dinheiro para ‘representar’ as pessoas
perante as agéncias. As pessoas podem afirmar uma falsa
vulnerabilidade, subornar funcionarios para serem cadastrados
quando nao atendem aos critérios exigidos, pegar criancas
emprestadas para aumentar o direito das familias, ou comprar e
forjar cartdes de registro.

Atencdo para:

Cartdes de inscricdo sem identificagdo

Listas de registro corrigidas manualmente

Familias reivindicando mais dependentes do que o listado
Beneficiarios que parecem bem vestidos e alimentados, ou
exagerando as necessidades

Lista de elegibilidade preparada pelo governo e néo verificada
e Crescimento da lista de registro durante as eleicdes (compra de
votos)

e o o o ™

Medidas de Prevencdo:

e Aplique critérios claros pré-estabelecidos de selecdo de
beneficiarios
Exclua pessoas que nao se enquadram nos critérios com
cuidado (n&o excluir os que necessitam ou criam riscos de
seguranca). Questione refugiados ou pessoas deslocadas
internamente (IDPs) sobre suas origens, verifique roupas e
dialetos. Em caso de duvida, registre pessoas e confirme a
elegibilidade durante as atividades de verificacéo.
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* Entenda as estruturas de poder local
Avalie a estrutura social, econdmica, politica, religiosa, étnica
ou estruturas de clas e consulte organizacdes da sociedade civil
para encontrar parceiros comunitarios adequados. Ndo dé total
poder discricionario a lideres locais ou voluntarios.

® Envolva beneficiarios no desenho, implementagdo e
monitoramento dos registros
Inclua mulheres e minorias. Explique porque algumas pessoas
séo inelegiveis e garanta que as pessoas entendam que
incluindo pessoas inelegiveis se excluem aquelas em necessi-
dade. Divulgue os horarios de registro, para que as pessoas
estejam presentes e ndo necessitem comprar cartées falsos ou
roubados. Projete locais com fluxo seguro e limitado de
pessoas.

e Comunique claramente que a inscri¢do é gratuita e
voluntaria
Utilize reunides, cartazes, folhetos ou dramaturgia nas linguas
locais para que as pessoas entendam seus direitos. Peca que
relatem a extorsdo financeira ou sexual em troca de registro,
através de seu mecanismo de denuncia confidencial.

® \Verifique os registros, comparando dados de diferentes
fontes
Utilize livros de registro distintos, que ndo se encontrem
localmente. 'Defina’ populagdes com medidas de identificacdo
de pré-registro, verifique falsos planos por adulteracao.
Verifique a presenca fisica de membros da mesma familia
(permitindo auséncia do beneficiario, ex. por doenga).

® Realize monitoramento independente regularmente
Faca visitas periddicas ao local para detectar erros de inclusdo
ou exclusdo causados por corrupgao.

Vocé precisara de:
Atualizar listas de registro reqularmente (nascimentos/mortes,
chegadas/partidas).

Desafios:
Relutancias por parte dos beneficiarios de informar pedidos de
pagamentos para registro, por medo de serem removidos da lista.
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A. Riscos de Corrupcao:

As pessoas podem se registrar varias vezes (possivelmente usando
diferentes identidades), com ou sem conluio de funcionarios. As
familias podem se dividir ou pedir criangcas emprestadas para
aumentar o tamanho da familia e, assim, o auxilio. Beneficiarios
podem passar por recém-chegados, a reutilizacao de dispositivos
de identificacdo ou registrar-se em mais de um centro. Os
beneficidrios podem vender ou deixar documentos de registro de
pessoas ja registradas. As pessoas podem reivindicar direitos de
parentes falecidos ou vender os seus documentos de inscricdo.
Funcionarios ou elites locais podem registrar familias ‘fantasmas' e
desviar os seus direitos.

B. Atencdo para:

e Listas de registros corrigidas e falsificadas

e Cartdes de registro ou documentos de identidade alterados ou
falsos

e Beneficiarios com caracteristicas idénticas (idade, tamanho da
familia, origem etc)

e Grande numero de beneficiarios ausentes que ndo podem ir
pessoalmente fazer o cadastro

e Varias assinaturas ou nomes semelhantes (conferir com os
lideres locais se sdo legitimos)

e Listas de registro com impressoes digitais e sem assinaturas

Medidas de Prevencdo:

® Realize verificagdes visuais, regulares e in sito.
Para lugares inacessiveis, considere 0 monitoramento por
video; reveja as imagens cuidadosamente.
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® Use nomenclatura padrdo de pessoas e lugares para evitar
registros multiplos
Liste os nomes em ordem alfabética ou filtre diferentes partes
de seu registro (ex. idade, sexo, etnia) para possivel duplicacio
causada por ortografias diferentes do padréo. Introduza grafias
padrao (especialmente quando mais de um alfabeto estiver
envolvido).

* No momento da inscricdo, verifique se um registro
individual ou familiar ja existe
Logo em seguida, filtre dados por categorias diferentes. Visite
familias para resolver casos de duplicagdo (fotos so Uteis). Ndo
apague os registros genuinos que parecem duplicados.

e 'Defina’ a populagdo o mais rapido possivel
Use tinta, pulseiras, fotos, impressoes digitais ou dados
biométricos para definir e congelar temporariamente o
grupo-alvo, e cruze com cartdes de registros preenchidos. Faca
isso dentro de um dia, para evitar registros multiplos ou falsos
registros.

® Verifique documentos de registros frequentemente
Realize visitas de casa em casa, verifique com outros registros
(ex. médicos), entreviste pessoas suspeitas de registros
multiplos, utilize lista de frequéncia ou validacao de cartao
antes das distribuicdes. Registre nascimentos, mortes e
mudancas. Confira a lista de registro com outras agéncias.

e Cancele registros em caso de morte ou de saida de pessoas
da localidade
Atualize os registros (mantendo os langamentos). Incentive as
pessoas a relatar mortes, ex. pagar as taxas de sepultamento
em troca de documentos de registro do falecido (invalide esse
registro).

Vocé precisara de:
Staff trained and equipped to ‘fix' beneficiaries.

Desafios:
High population mobility making it hard to track registered
beneficiaries.
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MODIFICAGAO
DO BENEFICIO
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DO TAMANHO OU COMPOSIGAO

A. Riscos de Corrupcao:

Funcionarios podem reduzir beneficios, remover itens de alto valor,
ou retirar alimentos na distribuicao para venda posterior
(possivelmente falsificando registros). Um distribuidor pode
conspirar para dar suprimentos maiores e depois cobrar a sua parte
ou agir com favoritismo, mudando a quantidade do suprimento
para certos beneficiarios. Favorecidos podem reivindicar por auxilio
maior do que a sua real necessidade.

B. Atencdo para:

® Grandes quantidades de bens de ajuda humanitéria a venda em
mercados locais

Arredondamentos de numeros de alocacao de suprimentos
Furos em containers; pacotes adulterados

Embalagens faltando

Registros de distribuicdo alterados ou reescritos

Discrepancias entre as autorizagdes de beneficios na avaliacéo
de necessidades e nos desembolsos

Medidas de Prevencdo:

® Informe a comunidade de detalhes da distribuicdo e
autorizagdes de beneficios
Comunique na lingua local através de reunides, folhetos,
cartazes ou dramaturgia. Incentive o uso de mecanismo de
denuncia se os beneficios nao sao recebidos.

® Permita que a distribuicdo seja feita pelos beneficiarios
Assegure a participacao masculina e feminina. Beneficiarios
devem assinar por suprimentos recebidos (nunca por anteci-
pacao). Verifique cuidadosamente quando alguém coletar para
idosos ou doentes. Verifique as identidades dos recebedores e
registre os suprimentos distribuidos, ex. por assinatura ou
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impressao digital. Considere a utilizagcdo de "grupos”
(permitindo que os beneficiarios distribuam a mercadoria entre
si), mas garanta que os individuos saibam o quanto eles devem
receber e mescle grupos sociais para reduzir os riscos.

® Tenha acordos contratuais com as equipe de distribuicao
Especifique as obrigacdes, incluindo o reembolso de bens
desviados. Imponha sang¢des (também um impedimento). Efetue
0 pagamento nominal para equipes de distribuicdo da
comunidade para impedi-las de desviar mercadorias, ex.
suprimentos extras. Divulgue isto, para que todos saibam o
quanto os distribuidores recebem. Explique que as sobras
deverdo ser devolvidas a agéncia para redistribuicdo a outros
grupos necessitados.

® Meca as porcoes de alimentos em recipientes padronizados
Evite recipientes maleaveis cujas laterais possam ser comprim-
idas para reduzir os suprimentos. Perfure uma fenda horizontal
na linha de preenchimento do recipiente para evitar preenchi-
mento em excesso. Utilizar balangas se o tamanho dos
suprimentos muda com frequéncia, ou porgdes pré-embaladas.

® Realize visitas surpresas regularmente aos locais de
distribui¢do para monitoramento e avaliagdo
Realize ‘checagem de cesta de alimentos': verifique aleatoria-
mente os suprimentos recebidos em um a cada cinco ou dez
beneficiarios. Garanta que os recipientes estejam completa-
mente vazios apos a distribuicdo. Verifique os mercados locais
por bens de ajuda. Reveze as equipes de monitoramento e
avaliagio (M&A) para evitar conspiracdo com o pessoal de
campo.

Vocé precisara de:
Um sistema de distribuicdo seguro e transparente, claramente
entendido por funcionarios e beneficiarios.

Desafios:
Beneficiarios relutantes em denunciar irreqularidades por medo de
retaliacao por parte dos distribuidores.
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DESVIO DE RECURSOS DURANTE A DISTRIBUIGAO

A. Riscos de Corrupcao:

Milicias locais ou funcionarios publicos podem desviar suprimentos
(na estrada ou de um depdsito), para venda ou para extorquir
dinheiro ou favores (inclusive sexuais). Funcionarios podem exigir
propinas dos beneficidrios, ou serem subornados para ignorar o
roubo durante o transporte ou distribui¢do, ou compactuar com
ele. Os distribuidores podem desviar ajuda para o ganho privado;
elites locais podem coletar mais do que lhes € de direito ou
determinar quais grupos recebem socorro. Os lideres comunitarios
podem 'solicitar' e vender os excedentes.

B. Atencdo para:

® Bens de ajuda a venda em grandes quantidades em mercados
locais

® (s pedidos de verbas maiores do que a avaliagdo de
necessidades

® Beneficiarios ou grupos que reivindicam suprimentos maiores
do que os outros

e Listas de presenca idénticas para todas as distribuicées

e Livros de distribuicdo corrigidos frequentemente

® Assinaturas ou impressdes digitais semelhantes ou idénticas
para recebimento dos suprimentos

e Distribuidores exigindo suprimentos extras em troca de servico

®  (Os mesmos locais sendo sempre monitorados e avaliados

Medidas de Prevencdo:

o Utilize sistemas de gestdo de cadeia de suprimentos
abrangentes
Disponha de pessoal treinado, e acompanhe os recursos em
todos os momentos. Realize analises de risco para ajudar a
antecipar e prevenir o desvio de mercadorias.
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Projete os locais de distribuicdo cuidadosamente

Mantenha um espaco entre as pessoas esperando e o estoque
de mercadorias. Garanta que os locais sejam seguros e de facil
acesso para os beneficidrios (especialmente mulheres e os mais
vulneraveis). Considere a distribuicdo diretamente para
mulheres chefes de familia. Estabeleca acordos escritos que
obriguem as equipes de distribui¢do honrar as autorizaces de
beneficios; imponha sanc¢des para corrupcdo, incluindo o
reembolso dos prejuizos.

Certifique-se de que funcionarios reportem desvios na
qualidade ou quantidade de mercadorias recebidas
Investigue todos os problemas imediatamente. Faca inventarios
multiplos dos bens armazenados nos locais de distribui¢do,
para detectar discrepancias entre os bens recebidos, armaze-
nados e distribuidos.

Efetue o pagamento nominal para equipes de distribui¢ao
na comunidade

Considere o fornecimento de suprimentos extras ou pagamento
em espécie, para evitar que as equipe de distribuicao desviem
mercadorias; Divulgue isso. Explique que os excedentes deverao
ser devolvidos a agéncia para redistribuicdo a outras pessoas
em necessidade.

Verifique durante o MEtA se todos os beneficios foram
recebidos

Os monitores devem examinar recibos de suprimentos e listas
de presenca, pergunte se os beneficiarios receberam os
suprimentos aos quais tinham direito, e faca controles in loco
comparando amostras de alocagdo em transito e em
distribuicées, para evitar conspiragdo entre transportadores e
equipes de distribuicdo.

Vocé precisara de:
Variar horarios e locais de distribuicdo, para minimizar os riscos de
seguranca.

Desafios:
Ameacas a seguranca, ex. emboscadas de milicias.
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DIR
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TRIBUTAGAO OU EXPROPRIAGAO POS-DISTRIBUIGAO

A. Riscos de Corrupcao:

Ataques, saques, furtos e roubos de bens de ajuda humanitaria
podem ocorrer com conivéncia de autoridades. Lideres locais,
milicias ou forcas militares podem forcar os beneficiarios a lhes
vender ou dar bens de assisténcia humanitaria. Produtos podem ser
redistribuidos de acordo com os costumes locais, ou elites ou
autoridades locais podem exigir “impostos” de uma porcentagem
das mercadorias recebidas. Mulheres e minorias sdo especialmente
vulneraveis.

w

Atencdo para:

e Beneficiarios que mesmo apds a distribuicao ainda estdo
desnutridos e com falta de ajuda humanitaria

® Milicia local ou elites possuindo bens de ajuda humanitaria

® Relatos sobre rumores de corrup¢do pos-distribuicao

Medidas de Prevencdo:

e Consulte os beneficiarios para descobrir o que geralmente
acontece apos a distribuicdo
Compreenda padrdes de pos-distribuicdo e os consequentes
riscos de corrupgao. Realize reunides e entrevistas particulares;
inclua mulheres e minorias. Se necessario, ajuste como a ajuda
€ entregue para que atinja 0 maior numero de necessitados e
nao faca beneficiarios vulneraveis. Considere as comunidades
anfitrias; ex. suprimento de comida em um local carente pode
provocar a expropriacdo pés-distribuicéo.

® Envolva os beneficidrios na concepgdo da distribui¢do
Trabalhe com a comunidade para garantir que a distribuicdo
atinja os beneficiarios alvo, de uma forma que ndo aumente a
sua vulnerabilidade. Garanta que as minorias sejam ouvidas.
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e Trabalhe com lideres locais confiaveis para garantir que a
redistribuicdo ndo seja corrupta
Assegure que qualquer redistribuicdo de auxilios executados
pelos beneficiarios ou seus lideres para a inclusdo de outros
necessitados ndo contemplados originalmente esteja de acordo
com percepedes locais de vulnerabilidade. Forneca informacao
transparente sobre o direito de toda a comunidade assim como
para os individuos, para que as pessoas possam checar se o
auxilio foi desviado.

® Cheque durante o ME&A se houve alguma expropriagdo
durante a pos-distribuicdo
Forneca um mecanismo de denuncia confidencial para que as
pessoas se sintam livres para relatar redistribuicdo corrupta.
Transmita as reclamacdes ao M&A, e pergunte especificamente
se qualquer expropriacdo pos-distribuicdo ocorreu, com o
intuito de incluir familias carentes, mas ndo contempladas
originalmente, ou para enriquecer os lideres. Verifique os
resultados e altere o processo de distribuicdo de ajuda.

Vocé precisara de:

Entender como o valor e a liquidez comercial da assisténcia
prestada influenciam os riscos de corrupcéo e a vulnerabilidade dos
beneficiarios do auxilio.

Desafios:

Distinguir entre o compartilhamento legitimo de bens de ajuda
com familias carentes, mas nao contempladas originalmente, e
desvios corruptos.
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RAMA (M&A

RELATORIOS FALSOS, EXAGERADOS OU INCOMPLETOS

A. Riscos de Corrupcao:

Os relatérios de M&A podem ser falsificados por gerentes que
desejam impulsionar sua carreira, atrair mais recursos ou encobrir
corrupgdo. Os lideres comunitarios podem manipular avaliacées
para atrair mais auxilios (ex. manutencéo de grupos visivelmente
carentes). Pessoal de campo com ressentimento de supervisores
pode induzir as equipes de ME&A. Pode haver falta de independéncia
na equipe de ME&A ou serem tendenciosos.

B. Atencdo para:

® Relatdrios consistentes indevidamente ou aqueles que estdao
sempre alcancando objetivos ou ultrapassando-os.

® Relatdrios que sao inexplicavelmente mais positivos do que
relatorios anteriores no mesmo local

® Excesso de elogios por parte das comunidades

® Relatdrios narrativos e financeiros inconsistentes

e Sempre os mesmos locais sendo monitorados efou avaliados

Medidas de Prevencdo:

® Separar a equipe de monitoramento da equipe de
implementacdo de programa
Alterne a equipe de monitoramento para que eles ndo
desenvolvam lagcos com a equipe do programa ou comuni-
dades. Garanta que a equipe de gestdo do escritorio do pais
discuta os relatérios de acompanhamento e que os gerentes 0s
verifiquem durante as visitas ao local. Intensifique o monito-
ramento para locais com relatdrios suspeitos.

® Envolva as partes interessadas na concepgdo e
implementacdo do ME&A
Realize ME&A (monitoramento & avaliago) envolvendo todos os
setores da comunidade (especialmente mulheres e minorias),
autoridades locais, organizacdes da sociedade civil e pessoal de
campo de todos os niveis. Garanta que os beneficiarios
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conhecam seus direitos, para que possam monitorar as
distribuicdées. Forneca mecanismo de denuncia confidencial.
Tenha um grande nimero de monitores femininos (algumas
mulheres falam mais facilmente para as mulheres).

® Divulgue relatérios amplamente de modo que as partes
interessadas possam se opor as imprecisdes
Resuma conclusdes e recomendacdes (inclusive na linguagem
local), a fim de que beneficidrios e doadores possam se objetar
se os relatorios ndo estiverem acurados, e resolver as
diferencas.

® Sempre confira os resultados de ME&A
Forneca modelos simples de monitoramento e indicadores
padronizados de avaliagdo. Use multiplas fontes de informacao
e diferentes ferramentas para coleta de dados. Cuidado com
eventuais distor¢cdes; garanta que determinados projetos ou
locais ndo sejam excluidos do monitoramento e que grupos
minoritarios sejam cobertos. Verifique a informagdo com outras
agéncias da regido. Usar relatorios de M&A para ajudar
auditores a ir além do que esta escrito.

e Acompanhamento de relatorios suspeitamente tendenciosos
ou exagerados
Verifique se sdo tipicos do tipo de programa, dos funcionarios
responsaveis ou contexto da emergéncia. Faca visitas surpresas
para verificar as conclusdes. Garanta que medidas sejam
tomadas baseadas nas conclusoes dos relatorios MEA.

Vocé precisara de:
Garantir que a equipe de campo compreenda a importancia das
avaliacoes e que coopere plenamente.

Desafios:
Funcionarios ou partes interessadas com interesses escusos
desinformando monitores e avaliadores.
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MONITORAMENTO AVALIACAO DE PROGRAMA (M&A

AUSENCIA DE RELATOS DE CORRUPGAO

A. Riscos de Corrupcao:

Pessoal de M&A pode ser subornado, intimidado ou ameacado para
ignorar atos de corrup¢do, ou podem oferecer subornos para
fazé-lo. Eles podem ter preconceitos (ex. étnico) ou conflitos de
interesse que os impecam de relatar corrupc¢do. Funcionarios
corruptos podem ocultar um projeto de monitores ou avaliadores
para esconder erros.

=

Atencdo para:

® Relatdrios reluzentes sem nunca mencionar problemas de
execucao

® Atraso ou nenhuma ag¢do dos gestores sobre as questoes

relatadas por M&A

Medidas de Prevencao:

® Invista recursos suficientes no monitoramento de campo
Garanta que a equipe de M&A passe bastante tempo em locais
de programas para detectar possiveis casos de corrupgao.
Relatdrios e avaliagées devem ser discutidos pelo escritorio de
gestao do pais, e relatdrios suspeitos devem ser verificados por
visitas de acompanhamento em campo. Acompanhamento
gerencial perto das atividades de campo € essencial.

e Examine a qualidade da avaliagdo (meta-avaliacéo)
Utilize dois avaliadores, trabalhando de forma independente
com um formulario ou lista de verificagao, para aferir a
qualidade das avaliacées. Inclua avaliagdes da selecdo de
avaliadores, os termos de referéncia, métodos de avalia¢do,
controle e qualidade de relatorio.
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e Garanta a participacdo dos beneficiarios em todas as etapas
de M&A
Envolva a comunidade no planejamento, desenho, coleta de
dados e identificacdo de recomendacdes. Certifique-se que os
relatorios de M&A reflita as perspectivas de mulheres e
minorias. Forneca um mecanismo de queixa para a comunidade
caso os relatorios ndo reflitam a realidade; os relatorios de
ME&A devem tratar das queixas (respeitando a
confidencialidade).

® Proporcione um mecanismo de dentincia seguro e acessivel
Isso permite que os funciondrios de ME&A alertem a geréncia
em caso de serem intimidados a ignorar corrupcdo e que
outros funcionarios alertem sobre corrup¢do nao declarada.

® Sistemas anticorrup¢do para programas de monitoramento
e avaliagdo
Instrua monitores de campo e avaliadores em questdes de
corrupcdo e treine-os para investigar especificamente riscos de
corrupcdo, incidéncia e medidas de prevencdo. Equipes de ME&A
devem verificar se os sistemas anticorrupgdo estdo sendo
regularmente checados, e incentivar a transparéncia em todos
0s momentos, ex. se funcionarios tém que pagar suborno nas
rodovias para que o suprimento alimenticio possa passar, eles
devem relata-lo.

Vocé precisara de:

Investir em M&A (crucial para a qualidade do programa e
prevencdo da corrupgdo). Recursos suficientes e capacidade de
funcionarios disponiveis.

Desafios:
A necessidade de buscar e compensar preconceito em monitores e
avaliadores, ex. através de selecdo equilibrada.
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ADORIA

ASSISTENCIA ALIMENTAR

A. Riscos de Corrupcao:

Funcionarios ou parceiros podem desviar alimentos para uso
pessoal ou para venda. Os fornecedores podem entregar comida de
ma qualidade ou quantidade inferior. Documentos de inventario
podem ser falsificados e alimentos roubados de armazéns,

ou durante o transporte ou reembalagem. Milicias locais ou
funcionarios podem desviar a comida, por meio de forca

ou com conivéncia de funcionarios, durante a classificacdo ou
cadastramento, por meio do aumento de numeros da populagdo ou
por meio de extorsdo (por dinheiro ou sexo). Distribuidores podem
reduzir direitos, remover itens de alto valor, desviar alimento

para venda posterior, dar quantidades maiores e depois cobrar sua
parte, ou demonstrar preconceitos contra os beneficiarios.
Pos-distribuicéo, as elites locais podem exigir uma porcentagem
sobre os suprimentos (especialmente de mulheres e minorias).

Atencdo para:

Pacotes que aparecem adulterados

Pacotes de alimentos que chegam abaixo do peso

Recipientes de distribuicdo manualmente preparados, grandes

ou pequenos demais

® Grandes quantidades de ajuda alimentar a venda em mercados
locais

® Registros de distribuicdo reescritos ou alterados

® Beneficiarios ainda desnutridos apds a distribuicdo

e Milicia local ou elites que possuem itens de ajuda alimenticia

e o o ™

Prevention measures:

® Tenha funcionario especializado e politicas de aquisicdes
Siga rigorosos procedimentos de pré-qualificacdo e propostas;
monitore a implementacdo do contrato. Tenha pré-acordos de
fornecimento, reduzindo a necessidade de armazéns cheios a
espera.
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* Garanta o armazenamento e transporte sequro
Avalie as estruturas de poder local, para prever possiveis
desvios de ajuda. Use armazenamento seguro e procedimentos
formais para chegada e envio de mercadorias, com multiplas
checagens. Faca com que funcionarios e voluntarios assinem
codigo de conduta. Ponha etiquetas nos pacotes como “livre de
encargos”, realize inventarios reqularmente e declare as perdas.
Use apenas transportadoras confiaveis.

® Envolva a comunidade na avaliagdo das necessidades, na
segmentacdo do publico alvo e no cadastramento
Inclua mulheres e minorias. Publique informacées de forma
transparente e coordene com outros 6rgdos para evitar a
duplicacao ou lacunas.

® Identifique os locais seguros de distribuicdo, em
colaboragdo com os beneficiarios
Planeje a entrega sob medida de alimentos, de acordo com
relatos da comunidade em eventos de pos-distribuicéo.
Verifique os documentos de registro e fornega um mecanismo
de denuncia para beneficios que ndo foram recebidos.

® Use medidas padronizadas
Evite recipientes maleaveis que possam reduzir as porcoes.
Perfure uma fenda horizontal na linha de preenchimento do
recipiente para evitar preenchimento em excesso. Considere
pré-embalagem.

® Monitore e avalie sua cadeia de suprimentos
Inclua controles in loco surpresas de transporte, armazena-
mento e distribuicao. Examine recibos de suprimentos e listas
de presenca. Verifique com recebedores se os suprimentos
estdo corretos e garanta que os recipientes estejam vazios
apos a distribuigdo.

Vocé precisara de:

Treinamento de pessoal sobre a distribui¢do de alimentos, um
manual de operacdes de alimentos e um sistema de rastreamento
de mercadorias.

Desafios:
Doacéo de alimentos inadequados, criando a necessidade de
vendé-|os.
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DOAGAO EM ESPECIE

A. Riscos de Corrupcao:

Agéncias que recebem doagdes em espécie (GIK) - bens doados
para operagdes de socorro - tém menos controle sobre as
quantidades e qualidade dos produtos, tornando mais dificil manter
o controle de mercadorias recebidas. Funcionarios e parceiros
podem desviar GIK para uso pessoal ou para venda. GIK podem ser
culturalmente ou economicamente inadequados para uma
emergéncia particular, levando ao mau uso ou venda. Funcionarios
podem cobrar parceiros ou beneficiarios por GIK.

e o o ™

Atencdo para:

Grandes quantidades de GIK a venda em mercados locais
Funcionarios que vivem acima do seu padrdo de vida
Funcionarios que frequentam armazéns em momentos
inapropriados

Solicitagdo de produtos acima do que parece apropriado
Elevadas quantidades de um unico produto enviadas para uma
comunidade

Registros inadequados de distribuicdo em relacao a registros de
recebimento

Taxas mais elevadas do que os custos de distribuicdo sendo
cobradas dos parceiros de distribuicdo

Medidas de Prevencdo:

Comunique sua politica para GIK a parceiros e funcionarios
Aborde GIK nas indugées e treinamentos de funcionarios.
Saliente que, mesmo que a agéncia ndo tenha comprado os
itens, isso ndo significa que ¢ aceitavel vendé-los. Firme os
acordos de padronizacao setorial, incluindo as praticas
financeiras para o registro de GIK na contabilidade. Assine
acordos com funcionarios e parceiros de que os produtos nao
serao vendidos.
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e Utilize equipe treinada para armazenamento e distribuicdo
Garanta a logistica especializada no recebimento, expedi¢ao,
controle e armazenamento de bens, gerindo a cadeia de
suprimentos. Mantenha inventarios de estoque de GIK
regularmente, e use transportadores selecionados através de
processos cuidadosos de requisi¢do. Assegure que os pontos de
distribuicdo garantam seguranca, um fluxo ordenado de
beneficidrios e de protecdo de GIK aguardando distribuicao.

® Verifique se os beneficiarios compreendem que os itens
sdo gratis
Use cartazes ou panfletos no local de distribuicdo para reforcar
que os produtos ndo devem ser vendidos por distribuidores.
Mantenha registros assinados pelos recebedores, detalhando
itens e quantidades recebidas.

® Assegure que os itens de GIK sdo apropriados para uma
emergéncia especifica
Realize uma avaliacdo exaustiva das necessidades: as pessoas
sao mais tentadas a vender ou trocar produtos inadequados.

® Forneca M&A e supervisdo de gestdo de distribuicdes
de GIK
Monitore e avalie as distribui¢ées de GIK, assim como para
itens comprados. Mantenha auditorias frequentes dos registros
de doacéo contra registros de distribuicdo. Va além do que
estiver escrito para saber o que os beneficiarios realmente
receberam.

Vocé precisara de:
Um sistema de rastreamento eficiente (ex. software de logistica
humanitaria), dando uma visio geral do canal de abastecimento.

Desafios:
Dificuldades de manutencéo de registros de produtos doados, que
podem ser diferentes dos esperados.
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